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1. Introduccion. Los problemas de gestion y acceso a la
tecnologia y al conocimiento en los pequenos municipios y
el papel de las entidades supramunicipales

La importante atomizacion de la Administraciéon local espafiola, donde la mayoria de
los municipios son de muy pequefio tamafio, poCos recursos y pocos conocimientos
técnicos y tecnoldgicos, implica una importante necesidad de intermediacion. Esta
labor ha de ser abordada por las Diputaciones Provinciales, y con caracter global por
la Federacion Espafnola de Municipios y Provincias (FEMP). El ambito tecnoldgico y de
modernizacion administrativa no es una excepcién, y se topa con la dura realidad,
pequefios y medianos municipios que necesitan soporte y asesoramiento para la
implantacién de las soluciones tecnolégicas.

Pero hemos de entender que estas tecnologias no son exclusivamente las infraes-
tructuras de comunicaciones, el equipamiento informatico, etc., son también la parte
de intangible de ellas: el conocimiento, la capacidad de atraccién a personas, empre-
sas y organizaciones que consiguen crear una atmosfera de innovacion y progreso.
Por todo ello, y aunque es indudable que la tecnologia es importante, al fin y al cabo
se trata de un medio para aplicar y compartir conocimiento, estableciendo sinergias
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cooperativas entre las diferentes Administraciones Publicas que nos permitan optimi-
zar nuestros recursos tanto humanos como econémicos.

Antes de iniciar la exposicién quisiera clarificar nuestra realidad demogréfica y
territorial, que puede ser un espejo donde muchas otras zonas rurales del territorio
nacional pueden verse reflejadas. De esta descripcién se pueden extraer algunas ideas
replicables en cualquier dmbito rural de nuestro pais. La provincia de Huesca tiene
una densidad de poblacion muy baja y una gran extension geografica: 13.192 km?.
Existen 202 municipios, con mas de 750 nucleos de poblaciéon, para un total de
220.000 habitantes, teniendo la mayoria de ellos entre 100 y 500 habitantes, y sien-
do nuestra densidad de poblacién de menos de 17 habitantes por kildmetro cuadra-
do. A continuacién se muestra una tabla con la distribucién de la poblacion de los
municipios oscenses a fecha 1 de enero de 2009, a excepcion de la capital.

De De De De De
. De 101 De 501
N.° habitantes < 101 1.001a 2.001a 3.001a 5.001a 10.001a
a 500 a 1.000
2.000 3.000 5.000 10.000 20.000

N.° municipios 16 124 30 18 4 3 1 5

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica.

De acuerdo con esta descripcion, en el afio 2003 se crea la Comision de Nuevas
Tecnologias en la Diputacion Provincial de Huesca, la cual disefia un plan estratégico
denominado “Diputacién Digital de Huesca”.

2. El proyecto Diputacion Digital de Huesca 2003-2007

Este plan se convierte en el documento marco de trabajo de la Diputacion Provincial
de Huesca en el ambito tecnoldgico, y nace con los siguientes objetivos:

2.1. Garantizar la igualdad de oportunidades en el ambito
tecnologico

El principal objetivo que debemos cumplir en una provincia de ambito rural, es la igual-
dad de oportunidades de los ciudadanos de todos los municipios, independientemente
de su situacién geografica y tamafo. Aqui es donde encontramos el primer problema;
hasta hace muy poco, el acceso a las tecnologias de la informacién se regia Unicamen-
te por intereses privados (que marginaban a los municipios menos poblados) y distaba
de ser un derecho universal como ordenaban las directivas de la Union Europea.
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Para paliar estas deficiencias, desde la Diputacién Provincial de Huesca trabajamos
para crear una red de infraestructura tecnoldgica que permita el acceso a esta nueva
sociedad a los ciudadanos del dmbito rural. Pero ademéas entendemos que la mayor
prueba de la apuesta de esta casa son los mas de 200 telecentros instalados en
nuestra provincia desde el afho 2003.

2.2. Desarrollar politicas que fomenten la alfabetizacion y la
dinamizacion digital

Una vez las tecnologias estan a disposicion de los ciudadanos, es imprescindible que

desde las Administraciones se desarrollen programas que permitan su inclusion digi-

tal, ademas de intentar forjar una red de dinamizadores que, una vez formados,

puedan desarrollar nuevas iniciativas de forma continuada en el tiempo, al margen

de iniciativas concretas.

Hay que tener en cuenta que, cuando hablamos de la temida brecha digital, pa-
rece que el problema es Unicamente la llegada o no de la tecnologia, pero también
la brecha se produce motivada por otros aspectos, como puede ser en este caso la
edad o el nivel econémico y cultural; por todo ello, y desde nuestro punto de vista,
es necesario velar porque la posibilidad de utilizacién de las TIC llegue a todos los
sectores de poblacion.

La Diputacion Provincial en este sentido puso en marcha, en el afilo 2005, la Red
de Telecentros del Altoaragdn, con un servicio de Dinamizacién y un Taller de Empleo
con diez alumnos, distribuidos territorialmente, que estan a disposicion de los muni-
cipios para ayudar a desarrollar cualquier iniciativa, alineada con el desarrollo de la
Sociedad de la Informacién en la provincia de Huesca.

2.3. Desarrollo de servicios publicos digitales en las Entidades
Locales de la provincia

Los municipios de la provincia de Huesca con escasos recursos y habitantes, requieren

de la colaboracién de otras instituciones para que faciliten su presencia en Internet.

No obstante hay que tener en cuenta que estamos desarrollando nuevos modelos
de relacion con los ciudadanos, y, a nivel de eficacia y legalidad, deben ser tan fiables
como los tradicionales, y que por lo tanto hay una serie de premisas que se deben
tener presentes. Sobre este punto versara el resto de esta ponencia: los criterios de
relacion entre los ciudadanos, Ayuntamientos y empresas con las Administraciones,
por medios electrénicos. Uno de los principales objetivos del programa Diputacién
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Digital de Huesca, era aunar en una Unica plataforma tecnolédgica la comunicacién
con los Ayuntamientos, ciudadanos y empresas; las funcionalidades de dicha plata-
forma se describen en los siguientes puntos:

1. Permitir una comunicacién facil y fluida entre Ayuntamientos de la provincia y
otras Entidades Locales con la Diputacion Provincial de Huesca, mediante la
creacion de servicios en plataforma web privada.

2. Asegurar que todos los Ayuntamientos de la provincia tuvieran presencia en
Internet.

3. Ofrecer contenidos y servicios a los ciudadanos, a través de una plataforma
web publica, de modo que ésta sea su referente de comunicacién con la Di-
putacion Provincial de Huesca, e incluyendo elementos que no les proporcionen
otros medios de comunicacion con la Administracion. Esto implicé una perso-
nalizacién de los contenidos, de acuerdo con el interés y perfil de los posibles
usuarios.

Como resultado, se credé una plataforma web que, en si misma, constituye una
herramienta de trabajo interna para el personal de la Diputacion Provincial de Hues-
ca, ¥ que integra sus procesos administrativos en su relacién con terceros: Ayunta-
mientos, empresas, ciudadanos, etc.

El programa se puso en marcha dividiéndolo en dos grandes fases: el desarrollo
del portal publico orientado a ciudadanos y empresas, y el desarrollo de la extranet
con los Ayuntamientos, asi como la creacion de los primeros servicios electronicos en
ambos contextos.

A nivel tecnolédgico, en todo el proyecto se ha utilizado software libre y en su
mayoria de cédigo abierto: Linux, Apache, Tomcat, PHP, MySQL, PostgresSQL... Adi-
cionalmente, se desarrollaron integraciones con aplicativos internos de la Diputacion,
priorizando la utilizacion de Web Services.

Para el correcto desarrollo del proyecto, la Diputacion se doté de la infraestructu-
ra necesaria (equipamiento y conectividad) y de capacitacion profesional suficiente
para garantizar la sostenibilidad del servicio prestado. Una vez la dimension tecnold-
gica de la Diputaciéon de Huesca es suficiente para el nivel de programas a desarrollar,
y visto que a principios del afno 2006 las estrategias de la Union Europea y la del
Gobierno Espanol se alinean con los objetivos de establecer derechos a la ciudadania
respecto a su relacion telematica con las Administraciones Publicas, desde la Diputa-
cion de Huesca se redefinen ciertas lineas de actuacion y se define el modelo de
relacion entre los Ayuntamientos de la Provincia y la propia Diputacién Provincial de
Huesca.
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3. Avanzando hacia la Administracion electronica

A comienzos de 2006, y con toda la experiencia previa acumulada como punto de
partida, la Diputacion Provincial de Huesca se planted una continuidad del proyecto
Diputaciéon Digital, ampliando sus objetivos e incluyendo nuevas actuaciones en el
ambito de la e-Administracion, esta vez mas avanzadas. Asi, mas que un proyecto,
en la actualidad se trata de un programa marco en el cual se han incluido multitud
de actuaciones y proyectos. Para su ejecucion y correcta traslacion a todos los muni-
cipios de la provincia de Huesca, se han firmado convenios de colaboracion con 211
Entidades Locales de la Provincia, entre las cuales se incluyen las 10 Comarcas y 200
Ayuntamientos.

Dichos convenios son el instrumento que regula la colaboracion entre la Diputa-
cion y las Entidades Locales de la provincia, para la implantacion y extension de las
nuevas tecnologias de la informacién y las comunicaciones, como férmula para la
mejora de la gestion administrativa de las Administraciones, para el acercamiento de
los servicios publicos a la poblacion de la provincia de Huesca, asi como para incen-
tivo al desarrollo social y econémico en el Altoaragén.

Ademas de la colaboracion con las Administraciones locales, que se ha articulado
a través de los mencionados convenios, también es objetivo del programa ofrecer
nuevos contenidos y servicios a los ciudadanos, de modo que la plataforma web de
la Diputacion sea su referente de comunicacion con la Diputacion Provincial de Hues-
ca, incluyendo elementos que no les proporcionen otros medios de comunicaciéon con
la Administracién. Para ello se buscd una orientacion y personalizacion de los conte-
nidos de acuerdo con el perfil de los usuarios. Para los Ayuntamientos se cred un
espacio privado (una extranet), a través de la cual pueden acceder a servicios y he-
rramientas especificas para la gestion municipal. Los ciudadanos utilizan la parte
publica de la plataforma web.

Junto a este objetivo genérico, a nivel mas especifico, los objetivos del programa
Diputacién Digital para el perfodo 2003-2007 fueron:

e Avanzar en la implantacién de la Administracion electrénica:

—Ofrecer nuevos servicios (trdmites) mas avanzados a los ciudadanos y
Ayuntamientos a través de la plataforma web. Entre estos servicios se
incluyen, por ejemplo, aquellos que requieren de identificacién digital de
los usuarios.

—Consolidar y elevar la calidad en los servicios ya prestados.
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e Mejorar la gestion, atencion y productividad de los Ayuntamientos que hayan
firmado convenio con la Diputacién Provincial, y de la propia Diputacion, im-
pulsando un cambio cultural hacia una nueva metodologia de trabajo.

e Facilitar el intercambio de informaciéon entre Administraciones: Ayuntamientos
- Diputacion Provincial de Huesca - Administracién autonémica - Administracion
central.

¢ Disponer de una arquitectura tecnolégica eficaz en la prestacion de los servicios
implantados, y a su vez flexible y abierta a la adicion de nuevos servicios o
aplicaciones por parte de las Administraciones que lo requieran.

e Disponer de una plataforma tecnolédgica segura, que garantice la disponibilidad,
integridad y confidencialidad de la informacion.

Aparte de estos objetivos tecnoldgicos, la Diputacion Provincial de Huesca también
garantiza:

e |a coordinacion y el buen funcionamiento del programa.

e El establecimiento de lineas de financiacion para el correcto desarrollo del pro-
grama.

e |a organizacion de una asamblea anual de Entidades Locales en la que se ex-
plican los avances del programa y se debaten nuevas iniciativas.

Es en este punto donde es importante realizar una matizacion imprescindible:
la realidad de nuestro territorio hace que la dificultad a la hora de que los peque-
fios municipios utilicen las herramientas de Administracion electrénica no esté en
el desarrollo de las mismas, sino en la planificacién de su implantacion, su soste-
nibilidad y evolucién, ademas de la capacidad de soporte y formacién continua;
por todo ello, en el siguiente capitulo vamos a incidir en la solucion de esta pro-
blematica.

4. La implementacion de las soluciones tecnologicas

En todos los desarrollos de aplicaciones y posteriores implantaciones, la Diputacién
de Huesca ha seguido una filosoffa comun basada en las siguientes premisas:

e Las actuaciones deben ser generalizables, para transformarlas en actuaciones
globales que conlleven un beneficio para todas las Entidades Locales y por
tanto sobre todos los ciudadanos de la provincia.

De esta forma se optimizan los recursos dedicados, dado que los costes de su
ejecuciéon tienen un impacto territorial y demografico mucho mayor.
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e En el caso particular de desarrollo o implantacién de sistemas informaticos, se
prioriza:

—El uso de sistemas informaéticos y aplicaciones promovidos por el Ministerio de
Industria, Turismo y Comercio, el Ministerio de la Presidencia (antiguas com-
petencias del Ministerio de las Administraciones Publicas), y la Federaciéon Es-
pafola de Municipios y Provincias.

—La generacion de aplicaciones modulares, y multientidad, que permitan su
instalacion en un Unico centro (la Diputacion Provincial), y su ejecucion por
parte de las diferentes Administraciones de la provincia via web y en modo
“servicio”.

De esta forma:

—Se simplifican la gestion y mantenimiento posterior de las soluciones tecnolo-
gicas desarrolladas, y se reducen sus costes.

—Se garantiza la sostenibilidad de los servicios electrénicos puestos en marcha
a través de los sistemas informaticos implantados.
Y, en consecuencia, se aumenta el espectro de Entidades Locales que implan-
tan estos sistemas, permitiendo que las “mas pequefas”, que disponen de
menos recursos materiales y humanos, puedan poner en marcha estas solu-
ciones y servicios.

¢ Intentar ademas fomentar el intercambio de experiencias y buenas practicas
entre todas las Entidades Locales de la Provincia.

A continuacion se describen las herramientas desarrolladas dentro del programa,
y que cubren los objetivos descritos anteriormente. Otras iniciativas desarrolladas en
el programa se recogen en otros apartados de esta experiencia.

Portales publicos de Ayuntamientos: Basados en Pista Local/Pista Local Plus: he-
rramienta de software libre, la version plus del programa es una evolucion del gestor de
contenidos de la plataforma web de la Diputacion de Huesca; este software fue libera-
do y cedido gratuitamente a la FEMP por esta Diputacion. Actualmente mas de 2.500
Ayuntamientos en Espafia realizan su portal web con esta herramienta, e incluso algunas
Administraciones locales de Latinoamérica. La Diputacion Provincial ha puesto en marcha
varias convocatorias publicas para la creacion de portales municipales con esta herra-
mienta. Resultado: 188 portales municipales en marcha en la actualidad.

e Ejemplos: www.hecho.es; www.binaced.es; www.velilladecinca.es; www.elgra-
do.es.
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e Ejemplo latinoamericano: Ayuntamiento de La Guardia, en Bolivia (www.laguar-
diabolivia.org).

Extranet Municipal: esta dirigida a personal y secretarios de las Administraciones
locales de la provincia, y contiene informacion de utilidad para estas entidades. Su
acceso es restringido a usuarios registrados a través del portal de la DPH. Se puede
encontrar informacién sobre subvenciones, hacer la gestion de la subvencion (res-
puesta inmediata a la solicitud, gestién de la tramitacién), iniciar tramites ante la
Diputacién (archivo, asesoria econdmica, asesoria juridica, cultura, ayudas y subven-
ciones, desarrollo, nuevas tecnologias y obras), enviar notificaciones (generar notifi-
caciones a grupos de usuarios, histérico), efectuar la autoliquidacion del boletin oficial
de la provincia, gestion tributaria (listado de impuestos gestionados por el municipio,
pago de tributos, actualizacion de domiciliaciones bancarias), calculo de impuestos
(IBI urbana, vehiculos), y participar en foros de debate.

Herramientas de Gestion Municipal:

¢ Contabilidad Municipal (BASICAL): Aplicacién desarrollada por la Intervencién
General de la Administracion del Estado, que pretende dar soporte informatico a
las operaciones y resto de informacion que contiene el Modelo Basico del Sistema
de Informacién Contable para la Administracion Local (SICAL-Basico). El &rea de
Nuevas Tecnologias de la Diputacion proporciona a los Ayuntamientos de la Pro-
vincia el asesoramiento en la instalacion y mantenimiento de la aplicacion.

¢ Registro Entrada/Salida: Aplicacion web multientidad desarrollada por la DPH y
gue permite a las Entidades Locales mantener un registro de entrada y salida de
documentos en su gestion cotidiana. La Diputacion de Huesca ya tiene en explo-
tacion este software en sus dependencias, y quiere hacerlo extensible al resto de
Ayuntamientos de la Provincia. Este software fue también liberado y cedido a la
comunidad de usuarios de la Federacion Espafiola de Municipios y Provincias.

e Sistema de Informaciéon Geografica (LOCALGIS): Sistema de Informacion
Territorial para Ayuntamientos. En base a una cartografia, permite geo-referen-
ciar la informacion y la gestién municipal, proporcionando asi a los Ayuntamien-
tos y a los ciudadanos servicios en linea basados en sistemas de informacion
geografica (SIG). Se trata de una aplicacion de software libre que amplia el
abanico de las ofrecidas por el Ministerio de Industria, Turismo y Comercio, la
FEMP y la Diputacion Provincial de Huesca.

¢ Sistema Integrado de Gestion Municipal (SIGEM): Se trata de aplicativos de
gestion interna (Back Office), sobre los que se apoyara la operativa de las pro-
pias Administraciones locales para facilitar la realizacién de los procesos de
tramitacion siguiendo un flujo de trabajo (workflow), permitiendo la gestién
homogénea de los procedimientos y alimentando coherentemente el repositorio
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de informacion corporativo. El Gestor de Expedientes controlara la situacion de
todos los tramites, visualizando los nuevos tramites, los que se estan realizando,
la prioridad de los mismos, estadisticas de su carga de trabajo, etc. Esta herra-
mienta ha sido desarrollada también dentro del Programa Avanza Local del
Ministerio de Industria, Turismo y Comercio.

e Avanza Local Padrén: Sistema Integrado de Gestién de Habitantes del INE
para el soporte a la Gestion del Padron Continuo, que integre todos los proce-
dimientos relacionados con la gestién de la poblacién: cifras, electoral, inter-
cambio de datos con otras Administraciones, estadisticos y de gestiéon, cum-
pliendo con los criterios de seguridad, normalizacién y conservacién de las
aplicaciones establecidos por el Consejo Superior de Informatica.

Se pretende disponer de un sistema transaccional en linea, que ayude a esta-
blecer los mecanismos de gestidon cooperativa entre los diferentes agentes que
intervienen en la gestion de la poblacion, con objeto de resolver los problemas
de coordinacién de los Padrones Municipales con las Entidades Locales, espe-
cialmente los municipios, y evitar la inconsistencia de la informacion que les
afecte, contando con una base de datos Unica de Padrén de Habitantes y con
formularios y procedimientos normalizados de intercambio de informacion.
Este servicio estara basado en los desarrollos de la plataforma web de la Diputacion
de Huesca y del Sistema de Informacion Territorial LOCALGIS, y sus prestaciones
se han definido con detalle junto con los servicios competentes del Instituto Na-
cional de Estadistica y de la Federacion Espafiola de Municipios y Provincias.

DIPUTACION

Diputacion Digital de Huesca

www.dphuesca.es h«f)

DE HUESCA

Esquema resumen del Programa Diputacién Digital de Huesca

EXTRANET

Contabilidad Municipal

Registro Entrada-Salida
Registro Telematico
Motificacidn Telematica

Pago Telematico

Firma Electronica

Sistema Informacion Geografica

]
Red deteecenos

municipales

4}
4
I 212 Telecentros
202 Municipios
Cerca de 140 portales www.dphuesca.es

WWW.MUunicipio.e:

Diputacidn Pr 218.023 habitantes 3 Nowiembre 2008
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Herramientas de Administracion electrénica:

Registro Telematico: Aplicacion web que permite a los Ayuntamientos la pre-
sentacion electronica, a través de Internet, de documentacion dirigida a la Di-
putacion de Huesca y con plena validez legal. Para poder garantizar la perso-
nalidad juridica de quien remite la documentacion se usan certificados
electrénicos de usuario (se admiten los emitidos por la Fabrica Nacional de
Moneda y Timbre (FNMT) y el DNI electrénico).

Notificacion Telematica: Aplicacién web que permite a los Ayuntamientos la
recepcion electrénica, a través de Internet, de documentos emitidos por la DPH
con plena validez legal. Del mismo modo que en el Registro Telematico, se
utilizan certificados electrénicos de usuario. De este software fue también libe-
rado el cédigo y cedido a la comunidad de usuarios de la Federacion Espafola
de Municipios y Provincias.

Pago Telematico: Aplicacion web que permite el pago de recibos por via tele-
matica a través de entidades bancarias, y utilizando un certificado de firma
digital.

Las tres herramientas anteriores se han integrado hasta la fecha con tramites

de la Diputacién de Huesca, y estan en proceso de extensién a las EE.LL. de la
provincia.

330

e Desarrollo de nuevos médulos para el programa de recaudacion: En la

actualidad, ya se permite el intercambio automatizado de ficheros de recauda-
cion entre la Diputacion y los Ayuntamientos a través de la extranet.
Desarrollo de politicas de uso de Firma Digital: La Diputacion Provincial de
Huesca es entidad acreditadora para la obtencion de los certificados electrénicos
de la FNMT.

Pilotos sobre Television Digital Terrestre (TDT): Desarrollo de una aplicacion
interactiva accesible a través de Television Digital Terrestre (emitida a través de
Aragoén Television), y que permite a la corporaciéon provincial ofrecer los siguien-
tes servicios al ciudadano:

—Informacion estatica sobre la propia corporacién: estructura, historia, etc.

—Informacién dindmica: concursos, licitaciones, oposiciones, boletin de la pro-
vincia, etc.

—Acceso a servicios interactivos con areas de la Diputacién: realizacion de tra-
mites, como la solicitud de adopcion de perros.
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5. Evaluacion y resultado de los programas

Como resultado de este programa destinado a la implantacion de la Administracién
electronica se dispone de una plataforma web, que sirve de herramienta de trabajo
e instrumento de informacién para ciudadanos, empresas, Ayuntamientos y otras
Administraciones de la provincia, y a la que hoy se puede acceder por multiples
canales incluida la Television Digital Terrestre. Ademas se ha disefado un conjunto
de herramientas que ponen a nuestra provincia en un buen punto de partida para
adaptarse a la nueva legislacion en materia de Administracién electrénica con cele-
ridad.

En la plataforma web de la Diputacion Provincial de Huesca, ya existe un conjun-
to de tramites electrénicos; por ello, y con el objetivo de que estas tramitaciones
puedan llegar a su fase final sin necesidad de que los ciudadanos tengan que perso-
narse en el Registro General de la entidad, la Diputacién de Huesca puso en marcha
recientemente el Registro electronico, después de la aprobacion de su Reglamento,’
una herramienta que ha catalogado, de momento, 34 modelos diferentes para su
tramitacion desde el ordenador. En estos momentos mas de 80 Ayuntamientos Uni-
camente utilizan medios telematicos para insertar los anuncios en el Boletin Oficial
de la Provincia de Huesca, siendo mas del 50% del total de los anuncios los que se
tramitan integramente de forma telematica. Estos médulos de registro de entrada y
salida, ademas del registro telemaético, y perfil de contratante, forman parte del pa-
guete de soluciones de la herramienta PISTA LOCAL+, por lo que cualquiera de los
188 Ayuntamientos de la Provincia que han desarrollado su sede electrénica con esta
solucién, libre y gratuita, pueden poner en funcionamiento estos médulos cuando lo
consideren oportuno. Como hemos descrito anteriormente, la implantacion de las
soluciones debe ser complementada con lineas de formacién y comunicacién, dirigi-
das a los propios Ayuntamientos, pero por supuesto también a la ciudadania, con
objeto de que conozcan todas aquellas soluciones telematicas que le facilitan su re-
lacién con la Administracion sin necesidad de desplazamientos fisicos, la mayoria de
las ocasiones innecesarios.

6. Acciones en materia de formacion y comunicacion
Desde el inicio del proyecto, la pagina web de la Diputacion Provincial de Huesca

centraliza toda la informacion de la institucion y la necesaria en las relaciones con el
resto de Administraciones y los ciudadanos. Por eso es importante dar a conocer la

1. Vid. Boletin Oficial de la Provincia de Huesca, num. 98, de 22 de mayo de 2007.
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pagina web www.dphuesca.es y el proyecto Diputacion Digital de Huesca a todos los
usuarios de sus servicios. Como complemento para la mejora de la comunicacién en
base al portal, se han establecido actividades con el objeto de formar a los respon-
sables de Ayuntamientos en el uso de los servicios que se ofrecen en www.dphuesca.
es, y potenciar la familiaridad del uso de Internet. Para ello se establecié la Asamblea
Anual.

La Asamblea Anual, que aprueba los programas y elige a la Comisiéon Permanen-
te, estd formada por 1 representante por cada entidad adherida. La Comisién Per-
manente realiza un seguimiento mas continuo de las actividades programadas: se
reine una vez por trimestre y estd formada por 5 representantes de la DPH y 5 re-
presentantes de las Entidades Locales.

A nivel técnico, para mejorar las comunicaciones y facilitar la prestacion de servi-
cios entre Diputacion y Ayuntamientos, se estan creando redes privadas virtuales
entre la Diputaciéon y todos los Ayuntamientos de la provincia.

Dentro de las actividades de dinamizacion, la DPH promueve la creacion de agen-
tes TIC de proximidad. Con esta iniciativa se pretende formar profesionales, distribui-
dos por Comarcas, que puedan apoyar y difundir las nuevas tecnologias a las Enti-
dades Locales y la poblacién de manera mas cercana. Asimismo, contribuirdn a la
difusion entre la ciudadania de las iniciativas de Administracion electronica puestas
en marcha.

7. Politicas dirigidas al uso de los servicios por parte de los
ciudadanos

En una provincia rural como la de Huesca, debido a sus caracteristicas fisicas ya des-
critas, la Diputacion Provincial de Huesca intenta igualar las oportunidades de acceso
de todos sus habitantes a las nuevas tecnologias, con especial atencion a los peque-
fios municipios que, dadas sus limitaciones econémicas, tendrian muy dificil ese ac-
ceso. Por ello la Red de Telecentros, con 182 telecentros en funcionamiento, permite
a cualquier ciudadano altoaragonés el uso de un ordenador personal con conexion a
Internet. Asimismo estos telecentros se utilizan como sede de las diferentes activida-
des dinamizadoras que pretenden acercar e involucrar a los habitantes de estos
municipios con las nuevas tecnologias.

Todos estos objetivos se ven reflejados en un conjunto de acciones formativas que
son realizadas por los Agentes TIC de proximidad: Los Agentes TIC de proximidad
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son especialistas en tecnologias de la informaciéon y comunicacion, cuyo reto es acer-
car esas tecnologias a lugares cuyo desarrollo ha resultado méas desfavorecido. Gracias
a su amplia cartera de servicios, dirigidos principalmente a las Administraciones y
usuarios, buscan a través de la alfabetizacion digital superar la brecha digital existen-
te en estos lugares. En estos momentos el programa consta de un Agente por cada
una de las diez Comarcas de la provincia.

Cabe destacar entre estas acciones las jornadas técnicas de la Red de Telecentros:
se desarrollaron a lo largo del afo pasado una en cada una de las Comarcas altoara-
gonesas, con el objetivo de conocer de primera mano cuales son las principales de-
mandas y necesidades de los telecentros y habitantes de cada zona.

Asimismo los telecentros también han sido escenario para la realizacién de cursos
de formacion TIC, cursos de caracter general destinados a cubrir los diferentes grados
de utilizacion de las tecnologias de la informacién y la comunicacién. Administracion
digital, navegacion web avanzada, busqueda de recursos en la Red y alfabetizacion
digital son los contenidos de estos primeros cursos que se completan con otros que
supongan una innovacién en el territorio, ademés de poder integrarse en la realidad
social, econémica y cultural de cada zona. Estamos hablando de un total de 400
actividades formativas por aflo, con una asistencia de unas 5.000 personas, lo que
implica un gran esfuerzo organizativo teniendo en cuenta que llevamos estas activi-
dades hasta el ultimo rincén del territorio altoaragonés.

Por otra parte, las actuaciones definidas en este proyecto se alinean con las que
plantea el plan eEurope 2005, al igual que todas las actuaciones emprendidas ante-
riormente, que han sido desarrolladas teniendo presentes los criterios de accesibilidad
(WAI), usabilidad y navegabilidad, de modo que se ha fomentado la inclusién digital
de los colectivos mas desfavorecidos. Esta linea ha sido desarrollada en colaboracion
con el Instituto Tecnolégico de Aragdn, y en colaboracién con los laboratorios de
usabilidad y navegabilidad que la Universidad de Zaragoza tiene instalados en el
Parque Tecnolégico Walga.

8. Lecciones aprendidas y conclusiones

La Diputacion de Huesca, asi como el resto de Administraciones Publicas, se ha enfren-
tado en los Ultimos afos al reto de conseguir un nivel de modernizacion que le permi-
ta ofrecer unos servicios de calidad a la altura de los ciudadanos y del entorno.
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En el caso de la Administracion local, y en particular para los pequefios Ayunta-
mientos, este reto seria inasumible de no existir la colaboracién entre diferentes
Administraciones. El derecho de los ciudadanos a recibir unos servicios de calidad
por parte de la Administracion es universal; sin embargo, los recursos con los que
cuentan las diferentes Administraciones son muy dispares. En este contexto, el papel
de entidades supramunicipales, como las Diputaciones o la FEMP, cobra especial
importancia como organismos facilitadores y de soporte a las implantaciones de
soluciones de Administracion electronica en los pequefos municipios. Asimismo, en
el disefo de los programas de modernizacién administrativa dirigidos a Entidades
Locales, no sélo se debe tener en cuenta el hecho de facilitar su puesta en marcha,
sino su sostenibilidad futura, de acuerdo a sus dotaciones de personal y presupues-
tarias.

Los beneficios de la Administracion electronica han podido ratificarse con la ex-
periencia de la propia Diputacion. En el caso de la provincia de Huesca, de gran ex-
tension y caracterizada por su escasa y dispersa poblacion, el hecho de permitir a los
ciudadanos el acceso a servicios alli donde llega la Red, contribuye enormemente a
su bienestar, elimina las distancias y les proporciona un nivel de acceso a los servicios
publicos en condiciones de igualdad, con respecto a los ciudadanos de las ciudades.
Asimismo, promueve la comunicacion e integracion social, tan necesaria cuando la
poblacion es dispersa.

Por otro lado, otra de las caracteristicas de la provincia es que el entorno rural,
fundamentalmente compuesto por municipios de escasa poblacién, como se ha men-
cionado, estd asimismo integrado por una poblacién envejecida. Los jovenes se des-
plazan a los nucleos mas grandes de poblacion en busca de oportunidades laborales.
La combinacion entre el acceso a la tecnologia (Red, telecentros) y el acceso a los
servicios, ha permitido poner en marcha iniciativas que contribuyen a generar empleo
y, por ende, a fijar la poblacién, y contribuir al desarrollo econdémico y social de
nuestros pueblos.

En consecuencia, la Diputacion mantiene firme su compromiso politico de
seguir apostando por el desarrollo de la economia y el bienestar de los ciudada-
nos de la provincia a través del uso de las nuevas tecnologias. Es por ello que
en el aflo 2007 se redefine la estrategia en materia tecnoldgica para el periodo
2007-2011.
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9. Plan estratégico 2007-2011

Tras la descripcion de las acciones realizadas durante el cuatrienio 2003-2007, la
Comisién de Nuevas Tecnologias de la Diputacion de Huesca aprueba en septiembre
de 2007 el plan estratégico del area para la legislatura 2007-2011. Este plan debe
basarse en la realidad del nuevo panorama legislativo y las acciones emprendidas
por otras Administraciones en materia de Sociedad de la Informacién, que son las
siguientes:

* Un plan europeo, PLAN DE ACCION eEUROPA 2005,? para la extension de la
Sociedad de la Informacion y generacion de servicios publicos on-line.

e Una iniciativa europea, i2010,3 para orientar las politicas de Sociedad de la In-
formacion a la generaciéon de crecimiento y empleo.

e Un nuevo marco legislativo: Ley de Acceso Electronico de los Ciudadanos al
Sector Publico, Ley del Suelo, Ley de Contratos del Sector Publico, y Ley de
Medidas de Impulso a la Sociedad de la Informacion.

e Un plan nacional, PLAN AVANZA,* para la adecuada utilizacion de las TIC po-
tenciando el crecimiento econémico basado en el incremento de la competiti-
vidad y la productividad, la promocién de la igualdad social y regional, y la
mejora del bienestar y la calidad de vida de los ciudadanos.

En base a este marco de iniciativas, se aprueba la continuacién del programa
Diputacion Digital de Huesca, definiendo los siguientes objetivos:

e Profundizar en los programas de Administracion electrénica en las Entidades
Locales de la provincia, para conseguir la adaptacion lo mas rapida posible al
nuevo marco legislativo.

¢ Trabajar los programas de e-inclusion como factor de cohesion social.

e Fomentar las formas directas de participacion de los ciudadanos en la Adminis-
tracién, a través de las tecnologfas de la informacién y la comunicacién, en el
ejercicio de la democracia representativa.

—Pero, sin duda, el propésito que marca la actuacion de la Diputacién de Hues-
ca en materia de nuevas tecnologias para el periodo 2007-2011, es facilitar a
las Entidades Locales de la provincia el cumplimiento de la Ley 11/2007. En
este sentido, y a lo largo de este periodo, se han emprendido las siguientes
acciones, para permitir a los ciudadanos el ejercicio de los derechos que reco-

2. http://europa.eu/scadplus/leg/es/Ivb/124226 .htm
3. http://europa.eu/scadplus/leg/es/cha/c11328.htm
4. http://www.planavanza.es/Avanzalocal
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noce la mencionada Ley: Extension a los Ayuntamientos del uso de las herra-
mientas basicas de Administracion electrénica, registro electronico, pasarela de
pagos telematicos, sistema de notificacion telematica.

—Incremento de la interaccion telematica con otras Administraciones Publicas,
definiendo estandares de interoperabilidad.

—Acceso de la Diputacion Provincial a redes de otras entidades: conexién a
la Intranet Administrativa de la Administracion General del Estado (RED
SARA).

—Acceso de los Ayuntamientos de la Provincia a redes de otras entidades: Ex-
tranet de la Diputacién Provincial de Huesca, Red Aragonesa de Comunicacio-
nes Institucionales e Intranet Administrativa de la Administracion General del
Estado. El acceso se permite a través de la Diputacion Provincial.

—Desarrollo de servicios web para la recogida o emision de informacién con
aplicaciones de otras Administraciones Publicas.

—Desarrollo de las modificaciones en los tramites con los ciudadanos para so-
licitar su consentimiento a recabar los datos de otras Administraciones Pu-
blicas.

—Instalacién centralizada de un Gestor de Expedientes en la Diputacién Provin-
cial. Asesoramiento a los Ayuntamientos para la normalizacion e incorporacién
paulatina de expedientes y su gestion a través de este sistema.

—Sistema para la digitalizacion certificada en los Ayuntamientos y en la Diputa-
cion, incorporando firma completa o permanente a los documentos, basada
en el estandar XADES,*> para garantizar la posterior consulta y custodia en los
sistemas de archivo.

—Establecer procedimientos normalizados para la transferencia al archivo de los
expedientes tramitados de forma telematica, una vez cerrados y con poca
frecuencia de uso en las oficinas productoras:

e Sistema de salvaguarda de las copias de seguridad.

e Anélisis de los plazos y otros imperativos legales para el almacenamiento de
los datos.

e Incorporaciéon de los datos contenidos en la firma electrénica a los docu-
mentos electrénicos, asi como sellado de tiempos, para permitir la compro-
bacién futura del documento electrénico original.

5. http://www.w3.0rg/TR/XAdES/
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