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1. Introduccion

Los estudios sobre la Administracion electrénica —y, en particular, los centrados en su
desarrollo a nivel local-, suelen plantearse desde una perspectiva exclusivamente
nacional, sin profundizar en su tratamiento a nivel comunitario europeo, a pesar de
que el desarrollo de la Administracion electrénica se encuentra directamente condi-
cionado por las decisiones adoptadas desde la Unién Europea en esta materia.

Evidentemente, esto no significa que exista un modelo comunitario de Adminis-
tracion electrénica completo y acabado —y menos aun de Administracion electrénica
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local-, sino que la politica en este ambito se desarrolla a través de objetivos politicos
generales, cada vez mas acabados, que se concretan en obligaciones especificas de
resultado para los Estados, que éstos pueden alcanzar a través de distintas estrategias.
Desde las instancias comunitarias no se puede imponer un modelo especifico de
Administracion electrénica, ya que el principio de autonomia institucional y procedi-
mental obliga a respetar la organizacién territorial interna y el funcionamiento propio
de los Estados miembros.

No obstante, las actuaciones desarrolladas desde la Unién Europea vienen siendo
cada vez mas determinantes en la configuracion de la Administracion electrénica. Sin
perjuicio de las particularidades propias del modelo de Administracion electronica
establecido en nuestro pais a partir de la Ley 11/2007, de 22 de junio, de acceso
electrénico de los ciudadanos a los Servicios Publicos, a nivel comunitario se estable-
ce un minimo comun que permite explicar algunos aspectos esenciales de nuestra
Administracion electrénica en la actualidad vy, asimismo, identificar cudles seran sus
principales lineas de desarrollo.

En efecto, el eje vertebrador de la Ley 11/2007 —que es el reconocimiento a los
ciudadanos del derecho a comunicarse, a través de medios electrénicos, con las Ad-
ministraciones Publicas, y la consiguiente obligacién de éstas de dotarse de los medios
y sistemas para que dicho derecho pueda ejercerse—, constituye una apuesta valiente
y original, formulada desde Espafia, con la que se cumple sobradamente con la obli-
gacion de habilitar el acceso, por medios electrénicos, a la informacion y los proce-
dimientos administrativos relacionados con la prestacion de servicios que se exige
desde el Derecho comunitario, en concreto, a través de la Directiva 2006/123/CE,
relativa a los servicios en el mercado interior (Directiva de servicios). Por lo tanto, el
compromiso en nuestro pais de tener plenamente operativa la Administracion elec-
tronica a partir de 2010 (al menos por lo que se refiere a los procedimientos relacio-
nados con las actividades de servicio) se deriva no ya sélo de un designio del legisla-
dor estatal, sino mas bien del cumplimiento de las exigencias dispuestas desde el
ambito comunitario.

La propia Ley 11/2007 confirma estas circunstancias cuando reconoce expresa-
mente, en el apartado cuarto de su exposicion de motivos, que su contenido respon-
de a los compromisos comunitarios. A este respecto, se distinguen dos niveles distin-
tos, aunque interrelacionados, en los que se ha desarrollado la Administraciéon
electrénica a nivel europeo, en el seno de la Estrategia de Lisboa (que analizara el
apartado 2 del presente estudio). Por una parte, los distintos planes de accién para
la Administracion electronica que se han sucedido durante toda la década, desde los
planes eEurope 2002 (apartado 3) y eEurope 2005 (apartado 4), hasta llegar al actual
Plan de accion 2010 (apartado 5). Por otra, la transposicién de la Directiva de servi-
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cios, cuyas obligaciones, dirigidas a los Estados miembros para que faciliten el acceso
por medios electrénicos a la informacion y los tramites relacionados con las activida-
des de servicios, son transpuestas por la propia Ley 11/2007 (apartado 6).

En cuanto al futuro de la Administracion electronica en nuestro pais, se encuentra
predeterminado desde las instancias comunitarias igualmente por partida doble. A
largo plazo desde una perspectiva general por las medidas en que se vaya concre-
tando en el marco de la nueva Estrategia Europa 2020, en la que se incluye una
Agencia Digital en la que se prevé el impulso a futuro a los servicios en linea moder-
nos, entre los que se encuentra la Administracion electrénica. De forma inmediata y
concreta por las medidas adoptadas por los Estados como consecuencia de la culmi-
nacion del mercado Unico de servicios derivado de la aplicacion, a nivel nacional, de
lo dispuesto por la Directiva de servicios, que esta transformando no sélo los medios
empleados en la Administracién Publica —con la preferencia de los medios electréni-
cos—, sino también sus modos —al modificar aspectos sustantivos de su actuacion y
de su intervencion sobre la actividad de los particulares—.

2. El marco general de las acciones comunitarias relativas
a la Administracion electrénica: de la Estrategia de Lisboa
a la Estrategia 2020

2.1. La Estrategia de Lisboa (2000)

En este apartado se trata de situar el marco general en el que se desarrolla la politi-
ca comunitaria en materia de Administracion electrénica, antes de descender al de-
talle de la politica comunitaria en materia de Administracién electronica.

Si bien las iniciativas comunitarias relacionadas con la Administracion electronica
comenzaron a plantearse de forma sistematica a finales de la década de los afios
noventa, su configuracién actual —que se proyecta en nuestro pais a través de la Ley
11/2007- tiene su origen en un elemento esencial para el proceso de integraciéon
comunitario, que es la Estrategia de Lisboa de 2000.

Durante mas de cuarenta afios, desde la creacion de la Comunidad Econémica
Europea en 1957, el proceso de integracion se vino desarrollando sin una planificacion
integral de largo recorrido méas que la que se derivaba de los principios introducidos
en cada una de las modificaciones de los tratados originarios. A partir de la consoli-
dacién de las reuniones periddicas de los jefes de Estado y de Gobierno junto al
presidente de la Comision, bajo la forma del Consejo Europeo, a comienzos de la
década de los aflos noventa, comenzé a ser habitual la determinacién de unas direc-
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trices politicas a medio y a corto plazo, que encauzaban la actividad de las institucio-
nes comunitarias.

Con el cambio de siglo se dio un importante salto cualitativo en este sentido, ya
gue se abandonaron las proyecciones sectoriales a medio-corto plazo y se pasd a una
planificacion de caracter general a largo plazo, mediante la llamada Estrategia de
Lisboa, que se mantiene estable, independientemente de los procesos de ampliacion
y profundizaciéon caracteristicos del proceso de integracién comunitario. Si bien la
Estrategia de Lisboa no tiene relevancia juridica inmediata, su fuerza politica resulta
indudable, ya que contiene las lineas de actuacién a desarrollar en el ambito comu-
nitario de forma sistematica y ordenada, que posteriormente se plasman en medidas
concretas.

La Estrategia de Lisboa surge de las Conclusiones del Consejo Europeo celebrado
en Lisboa los dias 23 y 24 de marzo de 2000, para hacer frente a los cambios deri-
vados de la mundializacion y a los desafios surgidos de una nueva economia basada
en el conocimiento. Se trata de un ambicioso programa de reformas que se planted
con el objetivo estratégico de convertir, antes de 2010, a la Unién Europea en la
economia basada en el conocimiento mas competitiva y dinamica del mundo, capaz
de crecer econdbmicamente de manera sostenible, con mas y mejores empleos y con
mayor cohesién social.

La mayoria de las grandes reformas que se han operado a nivel nacional en
los Estados miembros en la Ultima década —desde la reordenacion de las teleco-
municaciones, a la reestructuracion de los servicios financieros, la reforma del
Derecho de sociedades y, por supuesto, la introduccién de la Administraciéon elec-
trénica— tiene su encaje en este ambicioso programa de reformas, tanto econoé-
micas como sociales, dentro de una estrategia positiva que aspira a combinar
competitividad y cohesiéon social. En efecto, el alcance de la Estrategia de Lisboa
es transversal, y plantea tanto una transformacién econémica general como una
modernizacion del modelo social.

Por lo que respecta a las reformas econémicas, se centran en preparar el paso a
una economia competitiva, dinamica y basada en el conocimiento, que debe ejercer
como un poderoso motor para el crecimiento, la competitividad y el empleo, que
mejore la calidad de vida de los ciudadanos y el medio ambiente.

Este nuevo modelo econémico debia surgir, en primer lugar, de una sociedad de
la informacion para todos, en la que las empresas y los ciudadanos tuviesen acceso
a unas infraestructuras y servicios de comunicaciones de calidad y accesibles, y dis-
pusiesen de los conocimientos y habilidades suficientes para poder adaptarse.
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Dentro de estos objetivos, que se concretaban en el impulso de los servicios de
comunicaciones electrénicas, del comercio electronico y, en general, del acceso a las
redes y del uso de Internet, el papel de las Administraciones Publicas resultaba esen-
cial, no ya como meras impulsoras de las politicas necesarias para alcanzarlos, sino
como protagonistas de los cambios, al asumir los medios electrénicos en su funcio-
namiento interno y, sobre todo, en sus comunicaciones con los ciudadanos. Por esta
razén, en las Conclusiones del Consejo Europeo de Lisboa de 2000 se afirmaba que
“las Administraciones Publicas deben empefarse a todos los niveles para aprovechar
las nuevas tecnologias y hacer que la informacion sea lo mas accesible posible”, y se
exigia como primer objetivo que “los Estados miembros garanticen el acceso electro-
nico generalizado a los principales servicios publicos basicos para el 2003.”

Como se concretaria posteriormente en el Plan de accion eEurope 2002, desde
estos primeros momentos se considerd que la conexiéon en linea de los servicios de
la Administracién Publica habria de beneficiar tanto a los ciudadanos como a las
empresas —en tanto les permitirfa un mejor acceso a la informacién (transparencia) y
una reduccién del tiempo utilizado en sus transacciones (eficiencia y simplificacion)—,
asi como a los gobiernos y Administraciones, que podrian mejorar su organizacion y
procesos, reduciendo los costes de prestacion de unos servicios mas rapidos y mas
sensibles a las necesidades sociales. Asimismo, se estimaba que el acceso electréonico
supondria también una aportacion destacada para acelerar la transicion a la sociedad
de la informacién, estimulando los servicios de Internet mas interesantes para los
europeos.

Como estrategia para alcanzar estos objetivos, el Consejo Europeo de Lisboa in-
vitd a desarrollar un amplio plan de acciéon, empleando un método abierto de coor-
dinacion basado en una evaluacién comparativa de las iniciativas nacionales, y au-
nando sinergias, al combinarlo con las iniciativas que ya venia desarrollando la
Comision. Estas exigencias se concretaron en el Plan de accién eEurope 2002, al que
sucederian otros similares hasta la actualidad.

2.2. La revision de la Estrategia de Lisboa (2005)

Desde el planteamiento de la Estrategia de Lisboa en 2000, el proceso de integracion
comunitario europeo se vio sometido a intensas tensiones internas, por razén de su
profundizacién y extensién, asi como externas, derivadas del contexto internacional
(el fracaso de la Constitucion Europea, la ampliacion primero a veinticinco y poste-
riormente a veintisiete Estados, la inestabilidad politica y econémica que sucedié a
los ataques del terrorismo islamico, son algunos de los sucesos mas significativos de
este periodo).
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Ante estas circunstancias, se plante6 la necesidad de llevar a cabo una revision de
la Estrategia de Lisboa en 2005, con la que se pretendia enmendar los errores con-
tenidos en su planteamiento, asi como en su proyecciéon y desarrollo, que estaban
provocando el distanciamiento de los ciudadanos y su desafecto al proyecto europeo.
Para remediarlo, se apunto a la necesidad de potenciar la eficacia de las politicas, con
el objetivo de ofrecer resultados tangibles, de modo que se transmitiese a los ciuda-
danos europeos seguridad y solidez, demostrando capacidad para prever los desafios
del futuro y proponer estrategias creibles para hacerles frente.

De este modo, en las Conclusiones de la Presidencia del Consejo Europeo de 22
y 23 de marzo de 2005 se planted la revision intermedia de la Estrategia de Lisboa
a partir de su reactivacion a través de dos objetivos fundamentales: el crecimiento
econoémico y el empleo. Con estos objetivos se plantea fomentar el conocimiento y
la innovacion, aumentando las inversiones en investigacion y desarrollo, facilitando la
innovacion, la adopcién de las TIC, el uso sostenible de los recursos y la contribucién
a la creacion de una base industrial europea sélida. Asimismo, se pretende hacer la
Unién Europea mas atractiva para los inversores y los trabajadores, a través del de-
sarrollo del mercado interior, la mejora de las reglamentaciones nacionales y la euro-
pea, garantizando mercados abiertos y competitivos tanto dentro como fuera de
Europa y, por ultimo, ampliando y mejorando las infraestructuras europeas.

En este contexto la Comunicaciéon de la Comisién al Consejo y al Parlamento Europeo:
“Acciones comunes para el crecimiento y el empleo: el programa comunitario sobre la
Estrategia de Lisboa” [COM (2005) 330 final], de 20 de julio de 2005, planteé un pro-
grama comunitario para afrontar los objetivos de la revision intermedia de fomentar el
conocimiento y la innovacion, atraer mas inversiones y facilitar el trabajo, y crear mas
empleo y de mejor calidad. Estos objetivos pasaban directamente por una potenciacion
de la Administracion electrénica. Una economia de vanguardia basada en el conocimien-
to, propia de una sociedad de la informacién, exigia una Administracién Publica a la al-
tura de las circunstancias. Por esta razén, a partir de esta revision de la Estrategia de
Lisboa, se dio el espaldarazo definitivo a la Administracién electrénica, que comenzé a
concretarse en obligaciones especificas, a la vez que se transformaron los programas
eEurope, proyectandose con un mayor alcance en nuevas iniciativas como el Plan de
accion “i2010: sociedad europea de la informacién para el crecimiento y el empleo.”

Hacia el final del desarrollo de la Estrategia de Lisboa, puede apreciarse como ha
tenido lugar una interacciéon entre el objetivo de la consecucion del mercado Unico y
el desarrollo de la Administracion electronica. En concreto, la Comunicaciéon de la
Comisién al Consejo Europeo: “Directrices integradas para el crecimiento y el empleo
(2008-2010)" [COM (2007) 803 final], de 11 de diciembre de 2007, identifica un
cansancio ante este segundo ciclo de reformas que pretende superar a partir de la
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consecucion de cuatro objetivos que son: invertir en las personas y modernizar los
mercados laborales, liberar el potencial empresarial (en particular el de las PYME),
invertir en conocimiento e innovacion, y la energia y cambio climatico.

Precisamente para liberar el potencial empresarial se fija como prioridad la culmi-
nacion del mercado Unico, en particular de servicios a través de la aplicacion total y
a tiempo de la Directiva de servicios. El objetivo no es sélo para crear un auténtico
mercado Unico de servicios, sino también dar inicio a un proceso de reforma que
permita suprimir los trdmites burocraticos innecesarios, facilitar y agilizar el acceso al
mercado y acelerar la extensién de la Administracion electrénica. Este proceso de
reforma se proyecta mas alld del sector servicios en la estrategia europea “Legislar
mejor”, que se desarrolla en la actualidad y que tiene como objetivo reducir la carga
administrativa dentro de la UE. En este contexto se propone modernizar las Adminis-
traciones Publicas, especialmente en lo que respecta a la incorporacion de los medios
electrénicos y la penetracion de las TIC interoperables.

2.3. El futuro en la Estrategia 2020

Ante la inminente conclusion de la Estrategia de Lisboa en 2010, se ha iniciado el
disefio de una nueva Estrategia para la préxima década, denominada Estrategia 2020.
Se trata de otro programa decenal de reformas econémicas y sociales, que todavia
esta por definir de forma definitiva por el Consejo Europeo.

En su contenido provisional en la Comunicacion de la Comision: “Europa 2020:
Una estrategia para un crecimiento inteligente, sostenible e integrador” [COM (2010)
2020], de 3 de marzo de 2010, puede apreciarse que los tres objetivos esenciales
crecimiento inteligente, crecimiento sostenible y crecimiento integrador se concretan
en una amplia gama de acciones a nivel nacional, comunitario e internacional para
sustentarlos. La Comisién propone siete iniciativas emblematicas para catalizar los
avances en cada tema prioritario, entre las que se encuentra “Una agenda digital
para Europa”, con el fin de acelerar el despliegue de Internet de alta velocidad y
beneficiarse de un mercado Unico digital para las familias y empresas.

Entre los objetivos incluidos en esta Agenda Digital para Europa, se prevé que
desde la Unién Europea se promueva el acceso a Internet y su utilizacion por todos
los ciudadanos europeos, especialmente mediante actividades que apoyen la alfabe-
tizacion digital y la accesibilidad. Por otra parte se prevé que los Estados asuman la
promocion del despliegue y uso de servicios en linea modernos, y entre éstos se
menciona expresamente, a titulo de ejemplo, la Administracién electronica, salud en
linea, hogar inteligente, cualificaciones digitales, seguridad.
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Por lo tanto, en el futuro de la Unién Europea en la proxima década la Adminis-
tracion electrénica se perfila como un instrumento destacado que estara presente en
la futura Agenda Digital para Europa, pero que, asimismo, sera esencial para ejecutar
todas y cada una de las reformas previstas por su caracter estratégico en la relacion
entre las Administraciones Publicas y los ciudadanos.

3. El Plan de accién eEurope 2002: una Europa conectada

3.1. El origen del Plan de accion eEurope 2002

Las iniciativas para el impulso de la Administracion electronica a nivel comunita-
rio son anteriores a la Estrategia de Lisboa. Desde la década de los afos noven-
ta, los Estados miembros y la Comisidon venian cooperando entre si mediante el
Programa IDA (Interchange of Data between Administrations), que servia como
base para desarrollar servicios paneuropeos e intercambiar las mejores prac-
ticas.

Por otra parte, con la intencién de exteriorizar este proceso a los ciudadanos y
empresas de la Unién, la Comisién planted la Iniciativa “eEurope - Una sociedad de
la informacién para todos - Comunicacién sobre una iniciativa de la Comisién para
el Consejo Europeo extraordinario de Lisboa los dias 23 y 24 de marzo de 2000
[COM 99 687 final], junto a otra Iniciativa complementaria denominada: ”Estrategias
para la creaciéon de empleo en la sociedad de la informacién”, contenida en una
comunicacion de enero de 2000.

La Iniciativa "eEuropa - Una sociedad de la informacion para todos” se presentd
para el periodo 2000-2002 con el objetivo esencial de conectar a la red y llevar la
era digital a cada ciudadano, hogar y escuela, y a cada empresa y Administracion, a
lo que se sumaban otros objetivos relacionados con la formacién y con la cohesién
social del proceso. Dentro de las diez lineas de actuacién que se propusieron, se
encontraba la Administracion en linea, en la que, ademas de los objetivos comunes
relativos a la mejora en la transparencia y eficacia de la toma de decisiones, se apun-
taba al caracter estratégico de la incorporacion de las TIC a las Administraciones
Plblicas para conseguir su extension en la sociedad.” Asi, el objetivo de esta accién
sobre la Administracion en linea era facilitar el acceso a la informacién del sector
publico, extendiendo y simplificando el acceso a Internet, de modo que se incentiva-

1. En concreto, se afirmaba a este respecto que “si se mejorase la disponibilidad de la infor-
macion publica en linea, Internet ganaria en aceptacién en la vida cotidiana, lo que impulsaria el
numero de usuarios, con el consiguiente beneficio colateral de incrementar la participacion en la
sociedad de la informacion.”
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se el desarrollo de nuevos servicios del sector privado, basados en las nuevas fuentes
de datos accesibles.?

Estas Ultimas iniciativas estaban proyectadas para integrarse en la Estrategia de
Lisboa, en una posicion preferente. De hecho, el Consejo Europeo de Lisboa dio impul-
so a los trabajos del Consejo de la Union y de la Comision Europea dirigidos a desa-
rrollar la sociedad de la informacién a través un Plan de accién denominado: “eEurope
2002 - Una sociedad de la informacion para todos”, presentado el 14 de junio de 2000,
y que fue preparado para el Consejo Europeo de Santa Marfa da Feira, que se celebra-
ria el 19 y 20 de junio de 2000, ya como parte de la Estrategia de Lisboa.

3.2. El contenido del Plan de accion eEurope 2002
El contenido del Plan de accién eEurope 2002 se encuentra integrado por distintas
acciones en torno a tres objetivos fundamentales: un Internet mas rapido, barato y
seguro; inversién en las personas y en la formacién; y estimular el uso de Internet,
dentro del cual se encontraba un apartado especifico denominado: “La Administra-
ciéon en linea: ofrecer acceso electrénico a los servicios publicos.”

Dentro de este apartado se diagnosticaba una explotaciéon insuficiente de la in-
corporacion de las TIC a la Administracion Publica, a pesar de sus indudables venta-
jas, entre otros motivos por las dificultades para gestionar los profundos cambios en
la manera de trabajar de las Administraciones, a lo que se sumaban las diferentes
normas sobre acceso existentes en la Union, que restringian el desarrollo de servicios
paneuropeos.

La Iniciativa eEurope 2002 se fij6 como objetivo facilitar a los ciudadanos un acce-
so facil a la informacidon publica esencial, asi como fomentar la interaccién en linea
entre ciudadanos y gobiernos. Con esta intencién, y para mejorar la eficiencia del
sector publico, se exigia un replanteamiento de la organizacién interna y de los inter-
cambios electrénicos entre instituciones; en primer lugar, de la propia UE, para fomen-
tar la eficacia, la transparencia y la oferta de servicios de calidad a los ciudadanos
europeos, de una manera mas eficaz, a partir de iniciativas ya desarrolladas (IDA).

Con este objetivo, la Comisidn se planted la necesidad de revisar sus procedimien-
tos para explotar mejor las TIC en el contexto de su reforma, sobre la base de una

2. Para lo cual se determinaron unos objetivos concretos para el afio 2000, centrados en la
puesta a disposicion de la informacion en linea a los ciudadanos, en la utilizacién de los medios
electrénicos para realizar consultas a los ciudadanos y en el desarrollo de procesos interactivos
que permitiesen a los ciudadanos presentar solicitudes.
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serie de acciones concretas.? Su método se basaba en acelerar la adopcién de nuevas
medidas legales en la materia, apoyar nuevas infraestructuras y servicios, y reorientar
y coordinar los programas de apoyo ya existentes, definiendo unos objetivos claros,
combinados con la evaluaciéon comparativa.

Gracias al impulso del Consejo Europeo de Santa Marfa da Feira de junio de 2000
-y tras un seguimiento y una puesta al dia de la Iniciativa—,* la Comisién Europea
prepard la Comunicacion de 13 de marzo de 2001 al Consejo y al Parlamento Euro-
peo: “eEurope 2002: Impacto y prioridades”, para el Consejo Europeo de Primavera
de Estocolmo del 23 y 24 de marzo de 2001 [COM (2001) 140 final], en la que se
proponian distintas medidas encaminadas a garantizar un acceso electrénico genera-
lizado a los principales servicios publicos basicos para el afio 2003 y, en particular, la
definicion de un enfoque coordinado sobre la informacion del sector publico, la pro-
mocién de la utilizacion de programas informaticos abiertos en el sector publico y la
simplificacion de los procedimientos administrativos en linea para las empresas.® Estas

3. Las acciones propuestas por la Comision fueron las siguientes:

1.2 Informaciéon publica esencial en linea, incluida la informacién juridica, administrativa,
cultural, medioambiental y sobre trafico, que debia estar disponible para finales de 2002.

2.2 Los Estados miembros debian garantizar el acceso electronico generalizado a los princi-
pales servicios publicos basicos para finales de 2002/2003.

3.2 Procedimientos administrativos simplificados en linea para las empresas (por ejemplo,
procedimientos rapidos para la creacién de empresas), previstos para finales de 2002.

4.2 Desarrollo de un planteamiento coordinado acerca de la informacion sobre el sector pu-
blico, incluida la informacién a nivel europeo, para finales de 2000.

5.2 Fomento de la utilizacion de programas de fuentes abiertas en el sector publico y de las
mejores practicas de Administracion electronica, mediante el intercambio de experiencias en
toda la Unién (a través de los Programas IST e IDA), Comision Europea y Estados miembros, en
el transcurso de 2001.

6.2 Fomento de la utilizacion de la firma electrénica en el sector publico, Estados miembros
e instituciones europeas, previsto para finales de 2001.

7.2 Todos los tramites principales con la Comision Europea debian facilitarse en linea antes
de finales de 2001 (por ejemplo, en lo que se refiere a financiacién, contratos de investigacion,
contratacion de personal y adjudicacion de contratos).

4. Esta puesta al dia se llevé a cabo a través de las siguientes actuaciones: “Progresos reali-
zados en las acciones de eEurope.” Informe de los servicios de la Comisién; “Puesta al dia sobre
eEurope 2002.” Comunicacién de la Comision al Consejo y al Parlamento Europeo para el Con-
sejo Europeo de Niza, 7 y 8 de diciembre de 2000; y “Balance de las acciones emprendidas por
la Presidencia para la puesta en practica del Plan de accién eEurope.” Informe de la Presidencia
al Consejo Europeo de 1 de diciembre de 2000 (13515/1/00).

5. Esta Comunicacion inclufa un punto 3.6 referido expresamente a la Administracion elec-
trénica, en el que se sefalaba que las instituciones comunitarias y las Administraciones Publicas
nacionales tenfan que procurar por todos los medios utilizar las TIC para desarrollar servicios
eficientes al servicio de las empresas y los ciudadanos europeos, para lo cual las Administraciones
Publicas debian:

—Desarrollar servicios basados en Internet para mejorar el acceso de los ciudadanos vy las
empresas a la informacién y los servicios publicos;
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propuestas se complementarian con otras, dirigidas a cuestiones concretas, como la
seguridad, la accesibilidad de los sitios web publicos, la difusion de la informacion,
la sociedad de la informacién en los paises candidatos, etc.®

3.3. Resultados del Plan de accion eEurope 2002

A partir de esta Comunicacién, y a pesar del gran esfuerzo desarrollado en iniciativas
especificas en las que se iban desarrollando y cumpliendo sus objetivos, en las Con-
clusiones del Consejo Europeo de Estocolmo del 23 y 24 de marzo de 2001 se de-
tectd que, pese a los avances efectivos registrados en el acceso a Internet y su utili-
zacion por parte de las empresas, los centros de ensefianza y los ciudadanos en
general, existia un escaso aprovechamiento por parte de ciudadanos y empresas de
sus posibilidades en sectores basicos, como los servicios publicos o la Administracion
y el comercio electrénico.

En linea con este diagndstico, la Comunicacion de la Comision al Consejo, al
Parlamento Europeo, al Comité Econdmico y Social y al Comité de las Regiones:
“Informe de evaluacién comparativa de la accion eEurope - eEurope 2002” [COM
(2002) 62 final], de 5 de febrero de 2002, afirmd, como conclusién global, que las
empresas y los ciudadanos europeos no se encontraban conectados. A partir de un
estudio detallado, se identificé una concentracién de servicios en linea en determina-
dos organismos o unidades muy concretos (por lo general, los relacionados con los
impuestos y la busqueda de empleo), mientras que la gran mayoria de los érganos,

—Utilizar Internet para mejorar la transparencia de la Administracién Publica e implicar a los
ciudadanos y las empresas en la toma de decisiones de manera interactiva;

—Hacer posible la plena explotacién de las tecnologias digitales dentro de las Administracio-
nes, incluyendo la utilizacion de programas de fuente abierta y firmas electrénicas;

—Crear mercados electrénicos para la contratacion electrénica, partiendo del nuevo marco
comunitario sobre contratacion publica.

6. Las iniciativas adoptadas por la Comisién en este periodo son las siguientes:

—"Seguridad de las redes y de la informacién: Propuesta para un enfoque politico europeo.”
Comunicacion de la Comisién al Consejo, al Parlamento Europeo, al Comité Econdmico y Social
y al Comité de las Regiones [COM (2001) 298 final].

—"eEurope 2002: La accesibilidad de los sitios web publicos y su contenido.” Comunicacion
de la Comisién al Consejo, al Parlamento Europeo, al Comité Econémico y Social y al Comité de
las Regiones [COM (2001) 529 final].

—"eEurope 2002: Creando un marco comun europeo para la explotacion de la informacion
del sector publico.” Comunicacién de la Comisién al Consejo, al Parlamento Europeo, al Comité
Econémico y Social y al Comité de las Regiones [COM (2001) 607 final].

—"eEurope 2002: Evaluacién comparativa. Acceso de la juventud europea a la era digital.”
Documento de trabajo de los servicios de la Comisiéon [SEC (2001) 1583].

—"eEurope + 2003. Un esfuerzo cooperativo para implementar la sociedad de la informacion
en Europa.” Plan de acciéon preparado por los paises candidatos con la ayuda de la Comision
Europea (junio 2001).
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organismos y entidades no estaban conectados (en particular, los servicios prestados
por organismos locales).

Asimismo, otra de las conclusiones esenciales del Informe fue que la utilizaciéon
de los medios electronicos era meramente pasiva, ya que se limitaba a la obtencién
de informacion, sin que se llegasen a desarrollar servicios interactivos. En dicho estu-
dio, Espana figuraba en una posicién intermedia, justo en la media del resto de los
paises, con un 50% de los servicios en linea.

Figura 1. Servicios en linea
Disponibilidad en linea de los servicios basicos
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Fuente: Comision Europea (estudio de Cap Gemini Ernst & Young).

Cuadro 1. Disponibilidad de los servicios publicos basicos de la UE accesibles
a través de internet

(En %)
Pais Octubre 2002 Abril 2002 Octubre 2001

Suecia 87 81 61
Irlanda 85 85 68
Dinamarca 82 69 59
Finlanda 76 70 66
Noruega 66 63 63
Espafa 64 58 50
Francia 63 61 49
Reino Unido 62 63 50
Portugal 58 56 51
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Pais Octubre 2002 Abril 2002 Octubre 2001

Italia 57 51 39
Austria 56 49 40
Paises Bajos 54 42 37
Islandia 53 50 38
Grecia 52 54 39
Suiza 49 35 -
Alemania 48 46 40
Bélgica 47 43 23
Luxemburgo 32 22 15
Media europea 60 55 40

Fuente: CAP Gemini Ernst & Young.

A estos datos se suman los contenidos en el “Informe final eEurope 2002", Co-
municacion de la Comisién al Consejo, al Parlamento Europeo, al Comité Econémico
y Social y al Comité de las Regiones [COM (2003) 66 final], de 11 de febrero de
2003, en la que se puso de relieve que esta Iniciativa, en Ultima instancia, no se
habia traducido en la creacién de empleo o en nuevas ofertas de servicios, a pesar
del aumento de los servicios en linea de las Administraciones Publicas. Este pasarfa a
ser el objetivo principal del nuevo Plan de accién que le sucederia.

4. El Plan de acciéon eEurope 2005: una conectividad efectiva

4.1. El paso a la Iniciativa eEurope 2005

Las novedades que se sucedian en el dmbito tecnolégico, junto al agotamiento y li-
mitaciones de la Iniciativa eEurope 2002, determinaron que el Consejo Europeo de
Barcelona, de 15y 16 de marzo de 2002, solicitase a la Comision la elaboracion de
un nuevo plan de accién, centrado especificamente en la disponibilidad y la utilizacién
generalizadas de redes de banda ancha en toda la Unién antes de 2005, el desarro-
llo del protocolo Internet IPv6, y en la seguridad de las redes y de la informacién, la
Administracion electrénica, el aprendizaje por medios electrénicos, la sanidad en linea
y el comercio electronico.

Se paso asi de la Iniciativa eEurope 2002, que estaba concentrada en la ampliacién
de la conectividad a Internet de ciudadanos, empresas y Administraciones Publicas, a
la Iniciativa eEurope 2005, que pretendia convertir la conectividad en actividades
econémicas en el periodo 2002-2005.
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La Iniciativa “eEurope 2005 - Una sociedad de la informacion para todos” —que
fue presentada en la Comunicaciéon de la Comisiéon al Consejo, al Parlamento Euro-
peo, al Comité Econémico y Social, y al Comité de las Regiones. Plan de accién
presentado al Consejo Europeo de Sevilla, 21-22 de junio de 2002 [COM (2002) 263
final]-, planted como objetivo crear un marco favorable a la inversién privada y a la
creacion de nuevos puestos de trabajo, impulsar la productividad, modernizar los
servicios publicos y ofrecer a todos la posibilidad de participar en la sociedad de la
informacién mundial.

Para alcanzar estos objetivos, se presentaron cuatro instrumentos interdependien-
tes. Por una parte, las medidas politicas, entre las que se encontraban la conexién
de banda ancha, la interoperabilidad, los servicios publicos interactivos, la contrata-
cion publica, los puntos de acceso publico a Internet y la aplicacion a la cultura y
turismo.”

A las medidas polfticas se afiadian tres instrumentos que habian venido utilizan-
dose puntualmente con anterioridad, como eran el desarrollo, analisis y difusiéon de

7. El contenido detallado de estos objetivos era el siguiente:

a) La conexion de banda ancha. Los Estados miembros debfan esforzarse por disponer de
conexiones de banda ancha para todas las Administraciones Publicas antes de finalizar 2005.
Dado que los servicios de banda ancha se podian ofrecer sobre diferentes plataformas tecnolo-
gicas, se exigia a las autoridades nacionales y regionales que no discriminasen entre las tecno-
logias a la hora de adquirir conexiones (por ejemplo, utilizando procedimientos de licitacion
abierta).

b) La interoperabilidad. Esta debfa alcanzarse antes de finalizar 2003, para lo que la Comi-
sién debia hacer publico un marco de interoperabilidad concertado, para facilitar la prestaciéon
de servicios paneuropeos de Administracion electrénica a ciudadanos y empresas. En él estaba
previsto que se abordasen los contenidos de informacién y las politicas y especificaciones técni-
cas recomendadas para combinar los sistemas de informacion de la Administracion Pablica de
toda la UE, sobre la base de normas abiertas y programas de fuente abierta.

) Servicios publicos interactivos. Los Estados miembros debian garantizar que los servicios
publicos bésicos fuesen interactivos, accesibles a todos y disefiados de tal modo que explotasen
las posibilidades tanto de las redes de banda ancha como del acceso multiplataforma, todo ello
antes de finalizar 2004.

d) Contratacion publica. Los Estados miembros debfan efectuar por medios electrénicos una
parte significativa de la contratacién publica antes de finalizar 2005, para lo cual el Consejo y el
Parlamento debfan adoptar lo mas rapidamente posible las medidas legislativas sobre contrata-
cion.

e) Puntos de acceso publico a Internet (PAPI). Todos los ciudadanos debian tener un facil
acceso a los PAPI, preferiblemente con conexiones de banda ancha, en sus municipios, para lo
cual se debian establecer mediante los fondos estructurales y la colaboracion con el sector priva-
do y/o el voluntariado.

f) Culturay turismo. La Comision, en cooperacion con los Estados miembros, el sector priva-
do y las autoridades regionales, debian definir unos servicios electrénicos para promover Europa
y ofrecer una informacion publica de facil utilizacion, a méas tardar en 2005.
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las buenas practicas, poniendo en marcha proyectos que acelerasen la implantacion
de aplicaciones e infraestructuras de vanguardia;® la evaluacién comparativa de los
progresos conseguidos en el logro de los objetivos y de las politicas al servicio de
dichos objetivos para facilitar el sequimiento y reorientacion de las medidas politicas;
y, por ultimo, la coordinacién global de las politicas existentes para generar sinergias
entre las acciones propuestas a través de un grupo de direcciéon que ofreciese una
vision de conjunto de la evoluciéon de las politicas y un adecuado intercambio de
informacién entre los responsables nacionales y europeos y el sector privado.®

Casi al afio de iniciarse el plan de accién eEurope 2005, se aprobd la Comunica-
cion de la Comisién al Consejo, al Parlamento Europeo, al Comité Econdmico y Social
y al Comité de las Regiones: “Comunicaciones electrénicas: el camino hacia la eco-
nomia del conocimiento” [COM (2003) 65 final], de 11 de febrero de 2003, que, si
bien no introdujo grandes novedades, sirvié para recordar a los Estados miembros la
necesidad de completar rapidamente el proceso de definicion y ejecucion de las ac-
tuaciones ya planeadas, y complementarlas en caso necesario.

En este sentido, y para cumplir con los objetivos del Programa eEurope 2005,
se apunto la necesidad de ofrecer unos contenidos, aplicaciones y servicios intere-
santes que impulsaran el uso de la banda ancha y el acceso multiplataforma, para
lo que los gobiernos y Administraciones Publicas resultaban determinantes. Con
este objetivo, la Comisién identificé una serie de iniciativas de fomento de la
puesta en linea de la informacion (como los premios eGovernment, eHealth), y
programas de suministro de informacién y contenidos como el eContent, junto a
otros programas de desarrollo de nuevos servicios y aplicaciones (e€TEN, eCONTENT,
IST e IDA).™

8. Este objetivo se desarrolld esencialmente a través del Programa Modinis (2003-2005),
adoptado mediante la Decisién num. 2256/2003/CE del Parlamento Europeo y del Consejo de
17 de noviembre de 2003, por la que se adopta un programa plurianual (2003-2005) para el
seguimiento del plan de accion eEuropa 2005, la difusién de buenas practicas y la mejora de la
seguridad de las redes y la informacién (Modinis).

9. En desarrollo de este ultimo objetivo, desde 2002, el esfuerzo cooperador y de intercam-
bio de ideas, experiencias e iniciativas en la mejora de los servicios publicos y en la construccion
de herramientas comunes, pasé a desarrollarse a través de la EPAN (European Public Adminis-
tration Network o Red Europea de Administraciones Publicas). Se trata de una red informal que
viene actuando de forma flexible como instrumento de cooperacién. Los resultados de su tra-
bajo se reflejan en las decisiones, resoluciones y programas a medio plazo adoptados por los
ministros o directores generales, asi como en las prioridades de la Presidencia, rotatoria semes-
tralmente.

10. El Programa eTEN fue concebido por la Comunidad Europea para contribuir al desplie-
gue de servicios basados en las redes de telecomunicaciones (servicios en linea), con una dimen-
sion transeuropea. El Programa eContent se formuld con el fin de estimular el desarrollo y uso
de contenidos europeos en las redes globales, y promover la diversidad linguistica en la Unién
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A estas medidas de fomento, se sumaron otras, relativas también a la informacién
contenida en las comunicaciones por medios electrénicos. Se trataba, en concreto,
de medidas destinadas a facilitar el acceso a la informacion y contenidos de titularidad
publica en condiciones predecibles y equitativas, para lo que se propuso la elaboracién
de una directiva sobre reutilizaciéon de informacion del sector publico, que seria final-
mente adoptada como Directiva 2003/98/CE del Parlamento Europeo y del Consejo,
de 17 de noviembre de 2003.

4.2. La Comunicacion de la Comisiéon: “El papel de la
Administracion electrénica en el futuro de Europa” (2003)

La iniciativa mas relevante para la Administracion electrénica durante el periodo de
vigencia del Plan de accion eEurope 2005 fue, sin duda alguna, la Comunicacién
de la Comision al Consejo, al Parlamento Europeo, al Comité Econémico y Social
Europeo y al Comité de las Regiones: “El papel de la Administracién electrénica en
el futuro de Europa” [COM (2003) 567 final], de 26 de septiembre de 2003. A
través de esta Comunicacion, la Comision llevé a cabo un profundo andlisis de la
situacion de la Administracion electrénica, enumerando los problemas y los obsta-
culos mas importantes, vy, a partir del mismo, propuso un conjunto coherente de
actuaciones para su refuerzo, siempre en el contexto del Plan de acciéon eEurope
2005.

La Comunicacion tomaba como punto de partida la relevancia estratégica del
sector publico para cumplir con los objetivos de la Estrategia de Lisboa, al impulsar
el crecimiento econémico, no soélo por tratarse de uno de los principales agentes
econdémicos, sino porque una intervencion publica mas eficaz y eficiente sobre las
actividades de los particulares contribuiria de forma determinante a su incremento.
Sin embargo, el sector publico se enfrentaba a un mundo en transformacion en di-
versos frentes —demogréfico, tecnoldgico, econémico y social-, con una creciente
exigencia por parte de los ciudadanos y empresas, y con una limitacion de recursos
gue obliga a hacer mas con menos.

Ante esta coyuntura, la Administracion electrénica se perfilaba como una solucién
para administrar mejor y de forma mas eficiente, para mejorar la elaboracion y apli-
caciéon de las politicas publicas y para ayudar al sector publico a hacer frente al difi-
cil problema de prestar mas y mejores servicios con menos recursos. La Administracion

Europea. El Programa IST se dirige a la investigacion en el ambito de la Administracion, la sanidad
y la educacién en linea. Por ultimo, el mas importante es el Programa IDA de intercambio de
datos entre las Administraciones, que tiene como misién coordinar el establecimiento de redes
telematicas paneuropeas entre las Administraciones.
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electrénica se identificaba asf como un medio para alcanzar un sector publico mas
abierto, incluyente y productivo, ajustado a la idea de buen gobierno.™

Esta percepcion se trasluce en la propia definicion de la Administracion electréni-
ca, ya que la Comunicacion la describe como el “uso de las tecnologias de la infor-
macion y las comunicaciones en las Administraciones Publicas, combinado con cam-
bios organizativos y nuevas aptitudes, con el fin de mejorar los servicios publicos y
los procesos democraticos y reforzar el apoyo a las politicas publicas.” De este modo,
la Administracion electréonica forma parte de la gobernanza electrénica (eGovern-
ment), definida como una combinacion de TIC, innovacién organizativa y mejora de
las aptitudes, que se aplica a otros ambitos, como la salud, la educacién, los trans-
portes, etc. Por lo tanto, a nivel comunitario europeo, el concepto de Administracion
electrénica tiene un sentido restringido, que la distingue de estas otras areas que se
consideran dentro de los denominados “servicios publicos”, en el sentido amplio de
servicio al publico —ya que no se distingue si su prestacion es publica o privada—.

Para la Comision, los beneficios de la introduccion de la Administracion electréni-
ca se proyectan en tres planos, ya que la mejora en los servicios ofrecidos a los ciu-
dadanos incrementa su calidad de vida, mientras que los servicios dirigidos a las
empresas mejoran la competitividad en la economia, y los servicios entre Administra-
ciones se refuerzan gracias a la cooperacion.

La Comunicacion termina enumerando una serie de actuaciones que consideraba
necesario abordar, en estrecha cooperacién con los respectivos programas de la UE y
con la Red Europea de Administraciones Publicas (EPAN):

a) un acceso incluyente, que permita acceder a los servicios en linea, lo que se
proyecta en muy diversos ambitos (acceso multiplataforma, acceso a banda
ancha, accesibilidad para discapacitados, etc.);

b)  una mayor confianza, para lo que se debe garantizar siempre una interaccion
y un acceso seguro a empresas y ciudadanos (proteccion de los datos perso-
nales, autenticacion y gestion de identidad);

11. Enla Comunicacién se afirma que la Administracion electrénica permite al sector publico
mantener y reforzar el buen gobierno, dando lugar a:

a) Un sector publico abierto y transparente: Administraciones inteligibles y que rinden cuen-
tas a los ciudadanos, abiertas a la participaciéon y al escrutinio democraticos.

b) Un sector publico al servicio de todos: un sector publico centrado en el usuario, de carac-
ter incluyente, es decir, que no excluye a nadie de la prestacion de sus servicios, y respeta a todos,
en tanto que individuos a los que facilita servicios personalizados.

) Un sector publico productivo, que ofrece un valor méximo a cambio del dinero del contri-
buyente: esto supone un ahorro de tiempo, menores errores y un trabajo mas eficaz y eficiente.
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) un mejor uso de la informacion del sector publico, para mejorar las decisio-
nes internas y facilitar la eleccion de los ciudadanos y empresas;

d) su incorporacion a la contratacion publica, para la mejora de las relaciones
con los proveedores, la mayor satisfaccién de los usuarios, la mejor utilizacion
de los recursos humanos en el proceso de contratacion y la mejora de las
posibilidades de auditar los gastos publicos;

e) fortalecimiento del mercado interior y de la ciudadania europea a través de
unos servicios paneuropeos, basados en la Administracion electrénica;

f)  interoperabilidad, que permita la interconexién de sistemas, informacién y
formas de trabajar: dentro de una Administracién o entre Administraciones,
a nivel nacional o europeo, e incluso con el sector empresarial;

g) cambios organizativos y adquisicion de nuevas aptitudes que faciliten el
cambio a una nueva forma de gestion publica;

h)  rendimiento y beneficios de la Administracion electrénica que mejore la pro-
ductividad de las Administraciones Publicas, con la obtencion de un resulta-
do mayor, mejor o mas rapido, partiendo de una aportacion igual.

A pesar de las evidentes ventajas de la Administracion electrénica, la Comision es
consciente de que su implantacién a gran escala no resulta facil, ya que exige el
compromiso de los maximos responsables de las Administraciones Publicas y, cierta-
mente, del plano politico. Para superar las posibles dificultades, la Comisién proponia
una metodologia en la que las actuaciones sectoriales enumeradas se desarrollaban
a través de dos acciones horizontales: reforzar el intercambio de buenas practicas
entre los distintos aspectos de la Administracion electrénica, e impulsar la inversion
en Administracion electréonica en Europa. Con dicha metodologia se pretendia refor-
zar y aplicar el Plan de accién eEurope 2005 vy, de esta manera, efectuar una apor-
tacion de peso a la Estrategia de Lisboa.

4.3. La revision intermedia y actualizacion del Plan de accién
eEurope 2005

A mitad del periodo de desarrollo del Plan de accion eEurope 2005, esto es, en el
ano 2004, se llevd a cabo una evaluacién y reorientacion del mismo. En la Comuni-
cacién de la Comision al Consejo, al Parlamento Europeo, al Comité Econémico y
Social Europeo y al Comité de las Regiones: “Revision intermedia del Plan de accién
eEurope 2005” [COM (2004) 108 final], de 18 de febrero de 2004, se puso de ma-
nifiesto el acierto de los objetivos de este Plan y, en particular, de los relativos a la
Administracién electrénica en los que se habian obtenido resultados positivos gracias
a las iniciativas conjuntas de los Estados miembros —como el aumento del nimero de
conexiones de banda ancha para la Administracion, asi como de servicios publicos en
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linea interactivos, puntos de acceso publico a Internet y contratacion por medios
electrénicos—.

En este sentido, la Comunicacién confirmé que la Administraciéon electronica ha-
bia pasado a formar parte del nucleo de las politicas nacionales de la sociedad de la
informacién, y que todos los Estados contaban con politicas activas y eficaces en este
ambito." Igualmente, la Comisién advertia que, si bien se habia conseguido alcanzar
una oferta suficiente de servicios publicos en linea, ahora el problema se habia tras-
ladado a la demanda por parte de sus destinatarios, a lo que se sumaban otros
ambitos necesitados de desarrollo, como era el de la interoperabilidad y el despliegue
de servicios paneuropeos.

Ante estos obstaculos en el desarrollo de la Administracion electrénica, recomen-
daba llevar a cabo un intercambio de buenas practicas mas estructurado, asi como
disponer un refuerzo de la cooperacién sobre la orientacion de las politicas y el apo-
yo financiero, apuntando a iniciativas relacionadas con la seguridad, la normalizacién,
los programas abiertos.

Como consecuencia de esta revision intermedia, a finales de 2004 se present6
una actualizacion del Plan de accion eEurope 2005. La Comunicacion de la Comisién
al Consejo, al Parlamento Europeo y al Comité Econdémico y Social Europeo y al Co-
mité de las Regiones: “Plan de accion eEurope 2005 - Actualizaciéon” [COM (2004)
380 final], de 17 de mayo de 2004, no entré a modificar ni la estructura ni el con-
tenido del Plan de accion eEurope 2005, sino que se limitd a afadir nuevas acciones
a las existentes para afrontar los problemas detectados —como la falta de demanda
de este tipo de servicios o la ausencia de un verdadero incremento en la eficiencia,
derivado de la aplicacion de las TIC—, a través de medidas basadas esencialmente en
el fomento y la coordinacion. Se trataba de medidas para incrementar la eficiencia
de los servicios publicos en linea en los ambitos de la Administracion, la salud y el
aprendizaje, y generalizar su utilizacion, a través de intercambios de buenas practicas,
siguiendo el método abierto de coordinacion.™

12. La Comisién indica que los estudios comparativos demuestran que los servicios publicos
basicos totalmente accesibles en linea pasaron del 17% al 43% entre octubre de 2001 y octubre
de 2003, aunque detecta grandes diferencias entre los Estados miembros, que en octubre de
2003 tenfan entre un 72% y un 15% de los servicios totalmente disponibles en linea.

13. En estos &mbitos sefialados, se propone un proceso de fomento de compromisos multi-
laterales de caracter voluntario en relacién con las prioridades para el despliegue de servicios en
linea (accion 4). También se proponen acciones para desarrollar la interoperabilidad y el inter-
cambio de buenas practicas en cada &mbito de servicios publicos en linea; en concreto, para la
Administracién en linea se preveia crear un marco de buenas practicas plenamente operativo en
2005, gracias al cual se fomentaran el aprendizaje reciproco y la deteccién de las barreras a la
transferencia de experiencias (accion 5).
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Estas iniciativas fueron completadas con otras relativas a determinados objetivos
planteados para la Administracion electronica dentro del Plan de accién eEurope
2005, como la conexién de las Administraciones Publicas a la banda ancha —Comu-
nicacion de la Comision al Consejo, al Parlamento Europeo, al Comité Econémico y
Social Europeo y al Comité de las Regiones: “Conectando Europa a alta velocidad:
estrategias nacionales de banda ancha” [COM (2004) 369 final], de 12 de marzo de
2004-, y el desarrollo de servicios de Administracion electronica paneuropeos —Deci-
sion 2004/387/CE del Parlamento Europeo y del Consejo, de 21 de abril de 2004,
relativa a la prestacion interoperable de servicios paneuropeos de Administracion
electrénica al sector publico, las empresas y los ciudadanos (IDABC)-.

4.4. Los resultados del Plan de accion eEurope 2005 y el futuro
de la sociedad de la informaciéon después de 2005

Tras mas de cinco afios de desarrollo de los sucesivos planes de accién sobre la socie-

dad de la informacion dentro del marco general de la Estrategia de Lisboa, los resul-

tados obtenidos en el momento de su revisién intermedia eran mas gue positivos.

Como se afirma en el Informe comparativo sobre sociedad de la informacién pre-
parado por la Comisién en 2005, a partir de las actuaciones desarrolladas como dentro
de los planes de accion se apreciaba un considerable incremento de los servicios publi-
cos en linea —que fue el principal objetivo del eEurope 2002-, en particular de caracter
interactivo, lo que permitia un mayor uso por parte de ciudadanos y empresas, redun-
dando en notables beneficios, al permitir un acceso mas agil y flexible a las Adminis-
traciones Publicas —objetivo correspondiente al Plan de acciéon eEurope 2005-.

e-Government: online availability of basic public services (Oct. 2004)
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e-Government: use of online services (Oct. 2004)
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Con antelacion a la publicacion de estos resultados, y ante la perspectiva de la
coincidencia de la finalizaciéon del Plan de accién eEurope 2005 y la revision interme-
dia de la Estrategia de Lisboa, se considerd oportuno, a finales de 2004, llevar a cabo
un estudio prospectivo sobre el futuro inmediato de la sociedad de la informacién.

Este andlisis exploratorio es el que se contiene en la Comunicacion de la Comisién
al Consejo, al Parlamento Europeo, al Comité Econémico y Social Europeo y al Co-
mité de las Regiones: “Retos para la sociedad de la informacion europea con poste-
rioridad a 2005"” [COM (2004) 757 final], de 19 de noviembre de 2004.

En este Informe general, los elementos estratégicos para la extension de las TIC
destacan a los poderes publicos en su condicidon de proveedores y usuarios, ya que,
mediante sus politicas de adquisicion, prestan apoyo a los productos y servicios de
Ultima generacién y, de este modo, (ser-
vicios de Administracion, salud o aprendizaje en linea, etc.), lo que anima a empresas
y ciudadanos a incorporar estas tecnologias a su actividad.

Entre los temas a tratar en el futuro, apuntaba —junto a los contenidos y servicios,
la inclusion digital y la participacion ciudadana, servicios publicos, capacitacion y
empleo, interoperabilidad, confianza y fiabilidad, o el aprovechamiento de las TIC por
las empresas— a los servicios publicos, atendiendo al contexto de reforma del sector
publico, en busca de mayor capacidad y eficiencia ante la necesidad de hacer frente
a importantes retos de sociedad, como son el envejecimiento de la poblacion y la
inmigracién, manteniendo simultdneamente el gasto publico bajo control, y mejoran-
do el nivel de calidad general.
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Como retos a afrontar con posterioridad a 2005, se apuntaba la insuficiencia de
las inversiones en TIC, la falta de interoperabilidad entre muchos de los servicios, las
diferencias entre las normas y las practicas administrativas vigentes en los distintos
paises, las dificultades relacionadas con la gestion de la identidad o el grado de fia-
bilidad y seguridad de las redes disponibles.

Asimismo, dentro de los retos se sefialaban algunos relacionados directamente con
el desarrollo del mercado Unico. Por una parte, se indicaba la necesidad de mejoras
para superar la carga administrativa desproporcionada que sufrian las empresas, para
lo que se proponia que todas las empresas, y en particular las mas pequefas, tuvie-
sen la posibilidad de poder realizar el mayor nimero posible de tramites en linea,
para lo que habria de permitirse la presentaciéon de documentos con firmas electro-
nicas autorizadas. En este mismo sentido se insistia en la necesidad de fomentar la
dimensién transfronteriza de los servicios publicos, en concreto, la inscripcion de
sociedades y las ventanillas Unicas de movilidad de los ciudadanos.

5. El Plan de accion i2010: la sociedad de la informacion como
motor del crecimiento y del empleo

5.1. Objetivo y contenido del Plan de accién i2010

Como consecuencia de la renovacion de la Estrategia de Lisboa en 2005, se hizo
necesario llevar a cabo un replanteamiento de la politica sobre sociedad de la infor-
macion. Esta revision surge de las Conclusiones del Consejo Europeo de 23 y 24 de
marzo de 2005, que marcan el inicio de una nueva etapa en la que se pretende
construir una sociedad de la informaciéon plenamente integradora, basada en la ge-
neralizacion de las TIC en los servicios publicos, las PYME y los hogares.

Este nuevo periodo viene estructurado bajo un marco estratégico plurianual que
alcanza nuestro dias, que se presenté bajo la denominacion: “2010 - Una sociedad
de la informacién europea para el crecimiento y el empleo”, en la Comunicacién de
la Comisién al Consejo, al Parlamento Europeo y al Comité Econdémico y Social Eu-
ropeo y al Comité de las Regiones [COM (2005) 229 final], de 1 de junio de 2005.
Este Plan de accién 72010 elaborado por la Comision Europea constituye el nucleo
de la Estrategia de Lisboa, renovada en favor del crecimiento y el empleo.

La Iniciativa i2010 parte de las circunstancias derivadas del desarrollo y extension
del uso de las TIC que, en torno al aflo 2005, apuntaban a un crecimiento masivo
de la sociedad de la informacion y de los medios de comunicacién, propiciado por la
generalizacion de las comunicaciones de alta velocidad y la posibilidad de conexion
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a través de multiples dispositivos. Se trataba de un nuevo contexto de convergencia
digital de los servicios, redes y dispositivos de la sociedad de la informacion y de los
medios de comunicacién, que exigia una convergencia politica y una voluntad de
adaptar los marcos reguladores para mantener su coherencia con la economia digital
emergente.

Para hacer frente a estos nuevos retos, se determinan, como objetivos de la Ini-
ciativa 12010: a) la construccion de un Espacio Unico Europeo de la Informacion, que
promueva un mercado interior abierto y competitivo para la sociedad de la informa-
ciéon y los medios de comunicacion; b) el refuerzo de la innovacion y la inversién en
la investigacion sobre las TIC, con el fin de fomentar el crecimiento y la creacion de
mas empleos y de mas calidad; c) el logro de una sociedad europea de la informacién
basada en la inclusion, que fomente el crecimiento y el empleo de una manera co-
herente con el desarrollo sostenible, y que dé la prioridad a la mejora de los servicios
publicos y de la calidad de vida.

En este Ultimo apartado, como parte esencial de la sociedad europea de la infor-
macion, destacan los servicios publicos en linea, por la relevancia de su actividad
sobre la economia europea, por lo que se pretende conseguir que estos servicios
publicos, basados en las TIC, sean mas eficaces, mas accesibles, mas transparentes y
mas rentables.

Sin embargo, este objetivo seguia encontrando obstaculos como, principalmente,
los derivados de la fragmentacién entre los sistemas utilizados, no ya en cada Estado,
sino por cada Administracion, lo cual se pone de manifiesto en la ausencia de inter-
faces comunes, de sistemas de autenticacion homogéneos, que dificulta el acceso e
impide la conservacion de la identidad de un sistema a otro. También se identifican
problemas estructurales para la recepcion de las TIC por las Administraciones Publicas,
como la falta de adaptacion de la organizacién y de los procesos publicos, asi como
de la capacitacién de sus responsables.

Por ello se propuso, dentro del Plan de accién i2010, abordar estas cuestiones de
manera integrada, a través de un plan de acciéon sobre la Administracion electrénica
—que se analiza a continuacion— y unas orientaciones estratégicas sobre servicios
publicos basados en las TIC.

5.2. El Plan de accidon sobre Administracion electrénica i2010
Al igual que ocurriera con los planes precedentes, en el marco del Plan de accion
i2010 también se han desarrollado iniciativas especificas relativas a la Administraciéon
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electrénica, que se contienen en la Comunicacion de la Comisiéon al Consejo, al Par-
lamento Europeo, al Consejo Econdmico y Social y al Comité de las Regiones: “Plan
de accién sobre Administracion electronica i2010: Acelerar la Administracion electro-
nica en Europa en beneficio de todos” [COM (2006) 173 final], de 25 de abril de
2006.

Como en documentos similares, la Comunicacién comienza poniendo de mani-
fiesto la relevancia estratégica de la Administracion electréonica para alcanzar los
objetivos de competitividad y empleo propuestos en la revision de la Estrategia de
Lisboa, asi como para la modernizaciéon y la innovacién necesarias para afrontar los
retos derivados de una realidad cada vez mas compleja y cambiante (envejecimiento
de la poblacion, el cambio climatico, etc.).

De este modo se plantea el objeto del Plan, que es acelerar la obtencién de re-
sultados tangibles para ciudadanos y empresas en la aplicacion de la Administraciéon
electrénica, garantizando la interoperabilidad que evite la fragmentacién nacional y
permita alcanzar una Administraciéon electrénica a nivel de la UE, haciendo posible la
obtencién de economias de escala en las iniciativas de los Estados miembros, y ga-
rantizando la cooperacion de todas las partes interesadas en la UE en su concepcion
y realizacion.

Los ejes del Plan de accion de la Administracion electrénica, que se habran de
desarrollar hasta 2010, son los siguientes:

a) Inclusion social. Ningun ciudadano debe quedarse atras, por lo que la Admi-
nistracion electronica debe fomentar la inclusién, de manera que, para 2010,
todos los ciudadanos se beneficien de unos servicios de confianza e innova-
dores, asi como de un acceso sencillo para todos. Para cumplir este objetivo,
se propone identificar, junto a los Estados miembros, los colectivos que pue-
den beneficiarse de la Administracion electronica y las plataformas a través
de las que pueden acceder.

b) Resultados tangibles. La eficiencia y la eficacia deben hacerse realidad, con-
tribuyendo de forma significativa, para 2010, a la satisfaccion de los usuarios,
a la transparencia y la rendicion de cuentas, al aligeramiento de la carga
administrativa y a la mejora de la eficiencia. Se propone establecer un marco
de mediciéon de la Administracion electronica comun, una evaluaciéon com-
parativa de su impacto, y garantizar la sostenibilidad financiera y operativa
a largo plazo del intercambio de experiencias, infraestructuras y servicios.

C)  Servicios estratégicos de gran repercusion para los ciudadanos y las empresas.
En concreto, la contratacion publica, que debe estar plenamente disponible
en forma electrénica para 2010, y con una utilizacién al cincuenta por cien-
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to. Para cumplir este objetivo, se fijan unos objetivos e hitos medibles, se
establecen especificaciones comunes de elementos clave para la contratacion
publica electrénica transfronteriza, y se desarrollan, evaltan y revisan proyec-
tos piloto de contratacion publica electronica transfronteriza en los Estados
miembros.

d)  Acceso autenticado cémodo, seguro e interoperable, para lo que se acuerda
con los Estados miembros una hoja de ruta hacia un marco europeo sobre
identificacion electronica (elDM) para 2010, asi como unas especificaciones
comunes para una elDM interoperable en la UE. Estas acciones se comple-
mentan con proyectos piloto a gran escala de elDM interoperables en los
servicios transfronterizos, y unas especificaciones aprobadas de comun acuer-
do.

e) Fortalecer la participacion democratica. Se trata de demostrar, antes de 2010,
que existen unas herramientas que permiten el debate y la participacion del
publico efectivos en la adopcion de decisiones democraticas. Con este obje-
tivo, se propone someter a prueba herramientas basadas en las TIC, que
faciliten la transparencia y la participacion publica en la adopcién de decisio-
nes democraticas, poner en marcha una accion preparatoria sobre herramien-
tas basadas en las TIC para mejorar la adopcion de decisiones parlamentarias,
y situar las formas avanzadas de democracia electronica como prioridad en
los programas de investigacion.

De forma complementaria, dentro del Plan de accién i2010, se han adoptado otras
medidas mas especificas, dirigidas a superar la fragmentacién entre Administraciones,
garantizando la interoperabilidad. Asi, en la Comunicacién de la Comision al Conse-
joy al Parlamento Europeo: “Interoperabilidad de los servicios paneuropeos de Ad-
ministracion electrénica” [COM (2006) 45 final], de 13 de febrero de 2006, se define
la interoperabilidad como la capacidad de conectar sistemas de tratamiento de la
informacién y sistemas de trabajo, y de comprender y reutilizar la informaciéon de
otras organizaciones, dentro de la cual se puede identificar una interoperabilidad
organizativa, técnica y semantica. La interoperabilidad se identifica asi como un re-
quisito previo a la puesta a disposicion de servicios de Administracion electrénica a
través de las fronteras nacionales y organizativas, ya que facilita la comunicacion, la
interaccion y la transacciéon entre diferentes entidades o socios, y permite a las orga-
nizaciones mantener su independencia y, a la vez, ser permeables a la informacién y
las transacciones.

Por esta razén, la Comision establece en su Comunicacion los requisitos basicos
de aplicacion de la interoperabilidad paneuropea de los servicios de Administracion
electrénica, perfila las prioridades en un conjunto estructurado de politicas y medidas
para lograr la interoperabilidad de los servicios de Administracion electrénica en un
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contexto paneuropeo, y, por ultimo, propone nuevas medidas a modo de primeros
pasos para completar este marco.

5.3. La evolucion inicial del Plan de accion i2010: primer y
segundo Informe anual

El desarrollo de las reformas contenidas en el Plan de accién 2010 —incluidas las

especificas sobre Administracion electrénica— se ha caracterizado por estar someti-

das a un proceso de seguimiento y actualizacién continuo mediante las revisiones

anuales.

La primera de las revisiones anuales se llevd a cabo mediante la Comunicacion de
la Comision al Consejo, al Parlamento Europeo, al Comité Econémico y Social Europeo
y al Comité de las Regiones: Iniciativa “i2010 - Primer Informe anual sobre la sociedad
de la informacién europea” [COM (2006) 215 final], de 19 de mayo de 2006, en la
gue se ponia de manifiesto un cierto fracaso ante la ausencia de un cambio de ten-
dencia o aceleracion en materia de TIC, que permitiera situar a la UE en una senda
de crecimiento y competitividad sostenidos.

Por esta razon, la Comision exigia un salto cualitativo que debia venir de situar la
Iniciativa i2010 como motor de la Estrategia de Lisboa renovada. La Comision vincu-
la explicitamente las prioridades en materia de TIC y los objetivos de la Estrategia de
Lisboa revisada. En concreto, se sefiala cdmo, para el cumplimiento de los objetivos
propuestos en su Informe de evolucion anual sobre crecimiento y empleo de 2006,
referidos a “liberar el potencial empresarial” y “hacer frente a la globalizacién y al
envejecimiento de la poblacion”, resultaban pertinentes las medidas sobre Adminis-
tracion electronica adoptadas por los Estados miembros.

A este respecto, la Comisién se plantea tres objetivos para el periodo 2006-2007:
desarrollar el Plan de acciéon sobre Administracion electrénica y proponer orientaciones
estratégicas en relacién con unos servicios publicos basados en las TIC; crear el portal
sobre salud publica de la Unién Europea y elaborar una recomendaciéon sobre intero-
perabilidad en el ambito de la salud electrénica; y poner en marcha proyectos piloto
a fin de ensayar, a escala operativa, soluciones tecnolégicas, legales y organizativas
para la prestacién de servicios publicos en linea.

En la segunda revision de la Iniciativa i2010, contenida en el Documento:
“j2010 - Informe anual sobre la sociedad de la informacion 2007"”, Comunicacion
de la Comisién al Parlamento Europeo, al Consejo, al Comité Econémico y Social
Europeo y al Comité de las Regiones [COM (2007) 146 final], de 30 de abril de
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2007, las conclusiones fueron mas positivas, ya que la Comision estimé que los
principales indicadores evolucionaban en la direccion correcta, manteniendo a las
TIC como un motor fundamental del crecimiento y la innovacion.

La Comisiéon identifica un crecimiento progresivo que se plantea mantener: las
iniciativas de los Estados miembros en materia de Administracion electrénica nacional
van avanzando, y éstos cooperan en actividades comunes a nivel comunitario, con
vistas a lograr los objetivos del Plan de accion sobre Administracion electronica en
2010. Por esta razon, la Comisidon se plantea, como acciones inmediatas, continuar
prestando apoyo a la aplicacion de este Plan de accion de la Administracion electré-
nica, mantener también sus esfuerzos para integrar y transformar su propia Adminis-
tracion, revisar el Marco europeo de interoperabilidad (con especial atencion a la
interoperabilidad en el &mbito sanitario), e impulsar proyectos piloto a gran escala al
amparo del PIC.

5.4. La revision intermedia del Plan de accién i2010

Una vez alcanzado el ecuador del Plan de accion i2010, se ha procedido a su revision,
a través de la Comunicaciéon de la Comision al Parlamento Europeo, al Consejo, al
Comité Econémico y Social Europeo y al Comité de las Regiones: “Preparar el futuro
digital de Europa - Revision intermedia de la Iniciativa i2010” [COM (2008) 199 final],
de 17 de marzo de 2008.

La Comision confirma que Europa figura entre los lideres mundiales en el desa-
rrollo de la economia digital, pero que la sociedad de la informacién sigue fragmen-
tada. Asf lo deduce de su Informe de 2007 sobre la Estrategia de Lisboa, en el que
destaca la relevancia de las TIC para la consecuciéon de las reformas estructurales, y
el consiguiente refuerzo, por una parte de los Estados miembros, de sus politicas de
[+D y TIC, si bien también muchas partes de la UE siguen a la zaga en lo que se
refiere a la adopcién de las TIC.

Como resultado de esta revision, la Comision propone explotar el potencial de las
TIC para abrir el mercado Unico en beneficio de los ciudadanos, las empresas y las
autoridades publicas. Se pretende promover la libre circulacion de conocimientos e
innovaciones como una “quinta libertad” en el mercado Unico.

Asf, se indica como prioridad colmar las importantes lagunas del mercado Unico,
particularmente en el caso de los servicios, a través de la simplificacion de los proce-
dimientos, la reduccion de la carga administrativa y el impulso al acceso a mercados
transfronterizos, en particular para la contratacion publica. Entre las medidas para
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alcanzar estos objetivos, se proponen la prestacion interoperable de servicios paneu-
ropeos de Administracion electrénica y el reconocimiento transfronterizo de las firmas
electrénicas.™

Esta Comunicacién venia acompafnada del Informe anual sobre la sociedad de la
informacién 2008 [SEC (2008) 470], en el que se ponen de manifiesto dos problemas
de asimetria en el proceso de extension de la Administracion electrénica.

Por una parte, el distanciamiento en la penetracién de la Administracion electré-
nica entre las empresas, que gozan de mejores recursos, y los ciudadanos, que no
siempre estan suficientemente dotados: existe asi una diferencia de un 30% entre
unas y otros en cuanto al uso de la Administracion en linea. Por otra, la diferencia
entre los Estados miembros en cuanto a la accesibilidad de los servicios en linea (un
50% entre el primero y el Ultimo) y el grado de complejidad de los procesos dispo-
nibles (un 80% entre el primero y el Ultimo). Asi se puede comprobar comparando
las tablas siguientes extraidas del referido Informe, y que se refieren a la situacién de
las empresas y de los ciudadanos respectivamente.
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Source: Cap Gemini, “The User Challenge. Benchmarking the supply of online public services”
2007.

14. En cuyo cumplimiento se ha adoptado la reciente Comunicaciéon de la Comisiéon al Con-
sejo, al Parlamento Europeo, al Comité Econdmico y Social Europeo y al Comité de las Regiones:
“Plan de accién sobre la firma electrénica y la identificacion electrénica para facilitar la prestacion
de servicios publicos transfronterizos en el mercado Unico” [COM (2008) 798 final], de 28 de
noviembre de 2008.
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Supply vs take up — businesses
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Source: Cap Gemini, “The User Challenge. Benchmarking the supply of online public services”
2007, and Eurostat, Community Survey on ICT use in Enterprises, 2007.

Supply vs take up - citizens

100%

90%

80%

70%

60% - _

50% muln —

40% 1 muln 1

30% H I malE H

20% H —H of ul &l ol i

0%
AT BE BG CY CZ DK EE FI FR DE EL HU IS IE IT LV LT LU MT NL NO PL PT RO SK SI ES SE UK
[ e-Government usage by individuals (2007) W Online sophistication for citizens (2007)

Source: Cap Gemini, “The User Challenge. Benchmarking the supply of online public services”
2007, and Eurostat, Community Survey on ICT use in Households and by Individuals, 2007.

Estos han sido los Ultimos problemas y objetivos identificados en el desarrollo de
las lineas politicas generales de la Administraciéon electronica dentro de los sucesivos
planes de accion. Sin embargo, los mayores avances en la implantacién de la Admi-
nistracion electronica en los Estados miembros se han conseguido a través de acciones
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concretas planteadas en la politica de mercado Unico, como podrd comprobarse a
continuacion.

5.5. El informe final del Plan de Accion i2010 y las prioridades
para el periodo 2010-2015

El Plan de Accion 12010 ha concluido con un balance favorable de sus resultados. En
la Comunicacién de la Comision al Parlamento Europeo, al Consejo, al Comité Eco-
némico y Social Europeo y al Comité de las Regiones: “Informe sobre la competitivi-
dad digital de Europa. Principales logros de la estrategia ;2010 entre 2005 y 2009”
[COM (2009) 390 final], de 4 de agosto de 2009, se pone de manifiesto que los
principales objetivos del Plan de accion ;2010 se han alcanzado. Se ha impulsado el
Espacio Unico Europeo de la Informacion con méas europeos en linea con mejores
conexiones (lideres en banda ancha) y mejores servicios (servicios avanzados), se ha
estimulado la investigacion y la innovacion en el ambito de las TIC, garantizandose
gue nadie quedase excluido de este proceso.

Los resultados concretos relativos a la Administracion electrénica son especialmen-
te positivos, ya que se han registrado rapidos progresos en la oferta y la utilizacion
de los 20 servicios publicos sometidos a una evaluacién comparativa. Asimismo, la
oferta de servicios totalmente disponibles para los ciudadanos ha alcanzado el 50%
en 2007 (frente al 27% en 2004) y el 70% en el caso de las empresas (frente al 58%
en 2004), y, por lo que respecta a los usuarios, un tercio de los ciudadanos europeos
y casi el 70% de las empresas de la UE utilizan servicios de la Administracion elec-
tronica. A pesar de estos favorables resultados se apuntan aspectos mejorables, como
son, esencialmente, el bajo numero de particulares que utilizan la Administraciéon
electrénica y los problemas con respecto a la interoperabilidad.

Con estos resultados se afronta el futuro de la Administracion electronica y de la
politica sobre sociedad de la informacion en general en el marco de la nueva Estra-
tegia 2020. Aunque no se ha formulado un contenido definitivo para la politica en
esta materia para los préximos anos, en la Declaracion Ministerial sobre eGovernment,
adoptada en la localidad sueca de Malmé el 18 de noviembre de 2009, se pueden
identificar los objetivos y las principales lineas de actuacion para alcanzarlos.

En cuanto a los objetivos, en la Declaracion de Malmé se pretende que, para el
ano 2015: a) se disefien servicios de Administracion electréonica en colaboracién con
terceros, que incrementen el acceso a la informacion publica, refuercen la transpa-
rencia y la eficacia; b) reforzar el mercado Unico mediante unos servicios homogéneos
de Administracion electrénica; ¢) aplicar la Administracion electrénica para reducir
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barreras administrativas, mejorar la organizacién y los procedimientos administrativos
y promover una economia medioambientalmente sostenible.

Para alcanzar estos objetivos se propone: a) impulsar los servicios de Administra-
cion electrénica para adaptarse a las necesidades de los usuarios y satisfacerlas de
forma eficiente; b) invitar a terceros (empresas, ciudadanos) a colaborar en el desa-
rrollo de la Administracion electrénica; c) incrementar la informacion en formato
electrénico reutilizable; d) reforzar la transparencia en la Administracion electrénica;
e) implicar a la empresas en la Administracion electrénica.

La Comision debe adoptar las medidas apropiadas para alcanzar estos objetivos
mediante la estrategia indicada, para lo que se le pide que optimice el uso de los
recursos e instrumentos disponibles, que coordine los proyectos sobre Administracion
electrénica existentes, completandolos con estudios y analisis especificos. Asimismo,
se le indican algunas prioridades especificas, como la identificacion de lagunas en la
interoperabilidad,”™ ademas de las genéricas funciones de apoyo a los Estados y de
la promocién del intercambio de buenas practicas.

6. La concrecion de las politicas sobre Administracion
electrénica en los actos juridicos de la Unién Europea: en
particular, su impulso a través de la realizacion del mercado
interior de servicios

6.1. El marco normativo comunitario-europeo de la
Administracion electrénica

El impulso de la Administracion electrénica desde las instancias europeas no se ha

limitado a programas o planes de accion politica, sino que se ha concretado en me-

didas especificas, que son las que configuran el contenido de lo que puede denomi-

narse como un modelo europeo de Administraciéon electronica.

Sin embargo, frente al caracter cada vez mas sistematico y acabado de las inicia-
tivas politicas en este ambito, no se han concretado unas medidas unitarias sobre el
mismo. Por el contrario, las disposiciones relativas a la Administracion electronica

15. En materia de interoperabilidad la Comisién ha desarrollado el programa IDABC con
excelentes resultados, que sera sustituido por un nuevo programa dirigido a fomentar las solu-
ciones de interoperabilidad para las Administraciones Publicas (ISA), y que se acompafia con la
tarea de revision del marco europeo de interoperabilidad, cuyo objetivo es definir las normas y
principios generales de la colaboracién entre las Administraciones de los Estados miembros y las
instituciones de la UE.
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contenidas en los actos juridicos comunitarios (directivas, reglamentos, decisiones y
demads actos no vinculantes) se caracterizan por su dispersiéon, ya que se han ido
incorporando en la configuracién de normas sectoriales.

En definitiva, no existe ni un solo acto legislativo especifico sobre Administracion
electrénica como tal, lo cual no quiere decir que no exista un estatuto de la Admi-
nistracion electrénica, ya que son cada vez mas numerosas las normas en las que se
incluyen previsiones concretas relativas a la Administracién electrénica, de las que se
permite extraer un marco normativo, aunque sea de caracter disperso.

Entre los numerosos instrumentos normativos de la Unién en los que se ha echa-
do mano de la utilizacién de medios electrénicos para articular las politicas sectoria-
les se encuentran, entre otros, los siguientes:

a) Directiva 95/46/CE del Parlamento Europeo y del Consejo, de 24 de octubre
de 1995, relativa a la protecciéon de las personas fisicas en lo que respecta al
tratamiento de datos personales y a la libre circulacién de estos datos. Se
trata de una norma esencial que garantiza el respeto al derecho fundamen-
tal a la intimidad reconocido por todos los Estados miembros a nivel europeo.
Constituye asi una de las bases de una Administracion electrénica a nivel
europeo que debe ser respetuosa con los derechos de los ciudadanos.

b) Directiva 1999/93/CE del Parlamento Europeo y del Consejo, de 13 de
diciembre de 1999, por la que se establece un marco comun para la firma
electrénica. Aunque no obliga a los Estados a reconocer cémo proveer a
los particulares de medios de identificacion electrénica para su utilizaciéon
mediante la Administraciéon electrénica, constituye un marco para que los
medios electrénicos de identificacion respondan a unos mismos criterios,
lo que resulta esencial para una Administracion electronica coherente e
interoperable.

c)  Directiva 2003/98/CE del Parlamento Europeo y del Consejo, de 17 de no-
viembre de 2003, relativa a la reutilizaciéon de la informacion del sector pu-
blico. Su finalidad es explotar el potencial de informacién del sector publico
y superar las barreras de un mercado europeo fragmentado, estableciendo
unos criterios homogéneos, asentados en condiciones equitativas, proporcio-
nadas y no discriminatorias, para el tratamiento de la informacién susceptible
de ser reutilizada por personas fisicas o juridicas. Su proyeccion en la infor-
macién soportada en medios electrénicos incrementa la potencialidad de los
mismos, y facilita su intercambio entre los distintos Estados miembros.

d) Directiva 2004/18/CE del Parlamento Europeo y del Consejo, de 31 de
marzo de 2004, sobre coordinacién de los procedimientos de adjudicacién
de los contratos publicos de obras, de suministro y de servicios; asi como
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la Directiva 2004/17/CE del Parlamento Europeo y del Consejo sobre la
coordinacion de los procedimientos de adjudicacién de contratos en los
sectores del agua, de la energia, de los transportes y de los servicios pos-
tales. Con estas Directivas se incorporan al ambito de la contratacién pu-
blica los medios electrénicos, que pueden ser asumidos por los Estados
miembros en los términos que en ella se dispone para facilitar los procedi-
miento de adjudicacién. Aunque no impone la incorporacion de dichos
medios a los Estados miembros, constituye un importante avance en la
Administraciéon electronica, en tanto facilita un marco de referencia espe-
cifica en su incorporacion en el ambito de la contratacién, que concentra
gran parte de las relaciones entre las Administraciones Publicas y los ciu-
dadanos.

e) Directiva 2005/32/CE del Parlamento Europeo y del Consejo, de 6 de julio
de 2005, por la que se instaura un marco para el establecimiento de requi-
sitos de disefio ecolégico aplicables a los productos que utilizan energia, y
por la que se modifican la Directiva 92/42/CEE del Consejo y las Directivas
96/57/CE y 2000/55/CE del Parlamento Europeo y del Consejo. Esta Directi-
va se caracteriza por disponer un mecanismo de cooperacidon administrativa
y de intercambio de informacién entre las Administraciones de los Estados
miembros, basado en medios electronicos

f)  Directiva 2006/123/CE, del Parlamento Europeo y del Consejo, de 28 de
diciembre de 2006, relativa a los servicios en el mercado interior. Se trata de
la norma esencial, por su caracter imperativo, para los Estados miembros, a
los que obliga a asumir los medios electrénicos en sus relaciones con los
ciudadanos. En concreto, impone los procedimientos por via electrénica para
facilitar las libertades de establecimiento y libre prestacién de servicios, efec-
tuando por ese medio los tramites y procedimientos relativos a una actividad
de servicios y a su ejercicio.

g) Directiva 2007/2/CE del Parlamento Europeo y del Consejo, de 14 de marzo
de 2007, por la que se establece una infraestructura de informacion espacial
en la Comunidad Europea (Inspire). Aunque su objeto sea muy especifico,
esta Directiva destaca en tanto se obliga a los Estados miembros a emplear
medios electrénicos en la creacion del Inspire, al que deberan facilitar los
datos en formato electrénico.

h)  Propuesta de Directiva del Parlamento Europeo y del Consejo, por la que se
establece el marco para el despliegue de los sistemas de transporte inteligen-
tes en el sector del transporte por carretera, y para las interfaces con otros
modos de transporte que también precisan de tales medios electronicos, y
en la que el intercambio electronico de datos de todo tipo entre las autori-
dades de los paises de la Unién, asi como con los proveedores de servicios
y usuarios, constituye un aspecto esencial de la propuesta.
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Por ultimo, y no por ello menos importante, tras el Tratado de Lisboa, el Tratado
de Funcionamiento de la Unién apunta, en su articulo 197.2, a una intensificacion
de la cooperacién administrativa por parte de los Estados, para aplicar el Derecho de
la Unién con el respaldo de la propia Uniéon. En la medida que los medios tecnologi-
cos se han convertido en elemento critico en las relaciones de las distintas Adminis-
traciones Publicas nacionales y, asimismo, en una herramienta fundamental para
mejorar la capacidad administrativa para aplicar la legislacién de la Unién (por ejem-
plo, la Directiva de servicios), esta disposicion determinara, sin duda, el impulso de-
finitivo a la Administracién electronica a nivel europeo.

En todo caso, no cabe duda que, de todas las normas mencionadas, la mas de-
terminante en el impulso a la Administracion es la Directiva 2006/123/CE, de 28 de
diciembre, relativa a los servicios en el mercado interior. En efecto, a diferencia de
todas las demas, se trata de la Unica norma de caracter vinculante en la que se es-
tablece la obligacién de los Estados miembros de adoptar medios electrénicos en sus
relaciones con los ciudadanos y con otras Administraciones Publicas, esto es, de in-
corporar la Administracion electrénica tanto a su organizacién como a su actividad.
Como se podra comprobar en el siguiente apartado, en la Directiva de servicios se
prevé la obligacién de que la informacion relativa a los requisitos para el estableci-
miento y la prestacion de actividades de servicios en todos los Estados miembros se
encuentre disponible por medios electrénicos, y de que todos los procedimientos
relacionados con éstas puedan tramitarse igualmente a través de medios electrénicos,
mediante una ventanilla Unica electrénica en cada Estado. Se afiade la obligaciéon de
cooperar entre ellos, facilitdndose informacion sobre los prestadores de servicios por
medios electronicos a través de un sistema de informacién comun basado en medios
electrénicos.

En definitiva, aunque se trate de una normativa de naturaleza sectorial, la Direc-
tiva de servicios constituye la carta de naturaleza de la Administracion electrénica a
nivel comunitario, ya que se incorpora por primera vez una obligacion clara, directa
e incondicional, de que las Administraciones Publicas de los Estados miembros —in-
dependientemente de su nivel territorial y de sus particularidades organizativas— se
relacionen por medios electrénicos con los ciudadanos. A lo que se afiade que todos
los Estados deberan estar interconectados por medios electrénicos para el intercambio
de informacion.

Dada la enorme importancia con la que cuentan las actividades de servicios en el
volumen total de las actividades econémicas en la Unién Europea (dos tercios aproxi-
madamente), esto significa que no se trata de una obligacion marginal limitada a un
sector muy especifico, sino que se trata de una verdadera obligacion general, dirigida
a los Estados miembros, de asumir la Administraciéon electrénica.
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6.2. La Directiva de servicios del mercado interior

La Estrategia de Lisboa inclufa, entre las reformas econdmicas, la consecucién de un
mercado interior acabado y plenamente operativo. En cumplimiento de lo acordado
en el Consejo Europeo de Lisboa, se preparé la Comunicacion de la Comision al
Consejo y al Parlamento Europeo: “Una estrategia para el mercado interior de servi-
cios” [COM (2000) 888 final], de 29 de diciembre de 2000. En desarrollo de esta
Estrategia, se fueron adoptando diversas medidas, que culminarian con la propuesta
de Directiva de servicios del mercado interior.

Tras un largo periodo de actuaciones preparatorias, la Comision presentd su pro-
puesta de Directiva del Parlamento Europeo y del Consejo, relativa a los servicios en el
mercado interior [COM (2004) 2 final], el 13 de enero de 2004, que fue rechazada en
primera vuelta por el Parlamento Europeo en su votacion de 16 de febrero de 2006.
Tras la elaboracion por la Comision de una propuesta modificada, el Parlamento Euro-
peo procedid a una segunda lectura positiva, que permitié su aprobacién como Direc-
tiva 2006/123/CE, de 12 de diciembre, relativa a los servicios en el mercado interior.

El objetivo de la Directiva es alcanzar un auténtico mercado Unico de servicios en
la Union Europea a través de la eliminacion de barreras legales y administrativas que
actualmente limitan el desarrollo de actividades de servicios entre Estados miembros.
La Directiva pretende, por tanto, reducir cargas administrativas y otorgar mayor se-
guridad juridica a aquéllos que desean prestar un servicio a través de un estableci-
miento permanente (libertad de establecimiento) o sin recurrir a dicho establecimien-
to (libertad de circulacion de servicios). En definitiva, pretende también ampliar la
posibilidad de eleccién de los destinatarios y mejorar la calidad de los servicios, tanto
para los consumidores como para las empresas usuarias de servicios.

Se trata de una Directiva de alcance general —dirigida tanto a los prestadores como
a los destinatarios de los servicios, a servicios intermedios para empresas y a servicios
finales para los consumidores, y abarcando todas las fases del proceso empresarial—,
con proyeccion horizontal —su contenido se configura de forma abstracta sin distinguir
entre sectores—, y con un planteamiento global —parte de la inclusiéon de todos los
servicios en general, para excluir posteriormente algunos de ellos—.

El contenido de la Directiva se divide en distintos apartados que se dedican, res-
pectivamente, a:

a) La simplificaciéon administrativa, que incluye tanto simplificaciéon de procedi-
mientos, como el desarrollo de la ventanilla Unica y los procedimientos elec-
tronicos, que analizaremos en detalle mas adelante.
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b) La libertad de establecimiento de los prestadores, con respecto a la que se
establece, como regla general, que cualquier prestador de servicios estable-
cido legalmente en un Estado miembro podra establecerse en cualquier otro
pais de la Unidn, por lo que, sélo excepcionalmente, podra supeditarse el
acceso o ejercicio de una actividad de servicios a un régimen de autorizacion
cuando concurran determinadas condiciones.

c) La libre circulacién de servicios, que exige a los Estados miembros garantizar
el libre acceso a las actividades de servicios y su libre ejercicio en su territorio,
por lo que, s6lo excepcionalmente, podran imponerse requisitos adicionales,
si éstos no son discriminatorios, resultan proporcionados y estan justificados
por razones de orden publico, sequridad publica, salud publica o proteccién
del medio ambiente.

d) La calidad de los servicios, que abarca aspectos tan dispares como la infor-
macién sobre los prestadores y sus servicios, el régimen de seguros y garan-
tfas, de las comunicaciones, de la calidad (en sentido estricto), de los litigios
y de los coédigos de conducta.

e) Cooperacion administrativa para la implementacién del contenido de la Di-
rectiva.

f)  Medidas para la implantacion de su contenido.

Por lo que respecta a la Administracion electrénica, las medidas concretas se con-
tienen esencialmente en el Capitulo Il sobre “simplificacion administrativa”, en la que
se prevén tres ejes —a) simplificacion de procedimientos, b) ventanilla Unica y ¢) pro-
cedimientos electronicos—, a lo que se afiade: d) las disposiciones complementarias
para asegurar el cumplimiento del contenido de la Directiva, contenidas en el Capi-
tulo VI sobre “Cooperacién administrativa”, en el que también se prevé la incorpo-
racion de medios electrénicos en las relaciones entre las Administraciones Publicas
nacionales.

A) En cuanto a la simplificacién de los procedimientos, basta mencionar la supre-
sion, de forma generalizada, de requisitos formales como la presentaciéon de docu-
mentos originales, copias o traducciones compulsadas, excepto cuando esta justifica-
do por razén imperiosa de interés general (considerando 47 y articulo 5.3), lo cual,
si bien es cierto que no es un objetivo novedoso, si es la primera vez que su cumpli-
miento se plantea de forma sistematica y obligatoria. Asimismo, se exige que las
autorizaciones den acceso a una actividad de servicios en todo el territorio nacional,
a no ser que esté objetivamente justificado exigir una autorizacion individual para
cada establecimiento o se limite a una parte especifica del territorio nacional (consi-
derando 47 y articulo 10.4).

B) La ventanilla Unica se impone como un elemento para la simplificacion, al
garantizar que todo prestador de servicios disponga de un interlocutor Unico al
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que dirigirse para realizar todos los procedimientos y tramites (considerando 48 y
articulo 6).1°

Si bien las ventanillas deben ser Unicas desde la perspectiva del prestador de
servicios, pueden ser varias en atencion a la existencia de distintas instancias terri-
toriales (ya que no se afecta a las competencias de cada una de ellas) o, incluso, de
los distintos servicios de que se trate. En todo caso, los Estados miembros han de
disponer las ventanillas Unicas para todos los prestadores de servicios, independien-
temente de que éstos se encuentren establecidos en su territorio o en el de otro
Estado miembro.

Debe notarse que la Directiva no exige que se trate de ventanillas Unicas electro-
nicas, aunque la propia Comisién recomienda esta opcién en su Manual de transpo-
sicion de la Directiva, para evitar el establecimiento de toda la infraestructura que
conlleva una sede fisica; sfi afirma asimismo que éstas deben estar apoyadas con una
cierta infraestructura fisica, para facilitar su utilizacion a los prestadores que no estén
familiarizados con los medios electronicos.

En el caso de las ventanillas Unicas electrénicas, la Comision recomienda estable-
cer una estructuracion clara de la informacion y de los procedimientos en sitios web
o en herramientas electronicas similares, en los que se faciliten orientaciones com-
prensibles referidas a la totalidad de los procedimientos y tramites que han de seguir-
se para el acceso a las actividades de servicio y para su ejercicio. A través de estas
ventanillas Unicas de formato electrénico se debe facilitar a los prestadores la identi-
ficacion de todos los procedimientos y tramites aplicables a sus solicitudes en concre-
to, asi como la obtencién de una visiéon general uniforme de las que se encuentran
en curso, por lo que no bastard con incluir una mera relacion o compilaciéon de vin-
culos de Internet en un sitio web central. Asimismo, recomienda establecer una linea
de asistencia a la que recurrir en caso de dificultad.

C) En cuanto a los procedimientos electrénicos como medida para la simplificacion
administrativa, debe tenerse en cuenta que la incorporacion de medios electrénicos
va mas alla, ya que en la propia Directiva se hacen constantes referencias a su utili-
zacion no solo por las autoridades publicas nacionales, sino por los prestadores de
servicios y por los destinatarios de los mismos.

16. El Manual de transposicion de la Directiva de servicios, elaborado por la Direccion Gene-
ral de Mercado Interior y Servicios de la Comision Europea en 2007, especifica que las ventanillas
se conciben como interlocutores institucionales Unicos desde la perspectiva del prestador de
servicios, de modo que éste no tenga que ponerse en contacto con varias autoridades u érganos
competentes para recabar toda la informacién pertinente y completar lo necesario para el ejer-
cicio de sus actividades de servicio.
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Sin embargo, destaca su aplicacion a la actividad de las Administraciones Publicas
bajo la referida forma de procedimientos electronicos, ya que se prevé de forma
especifica para facilitar el acceso a las actividades de servicio y su ejercicio en el mer-
cado Unico, dentro del objetivo de la simplificacidon administrativa (considerando 46).
En este sentido, la Directiva reconoce que la creacion de un sistema de procedimien-
tos y trdmites efectuados por via electrénica resulta fundamental para lograr la sim-
plificacion administrativa en materia de actividades de servicios (considerando 52).
Esto no impide que se complete con otros medios (no electrénicos) para la tramitacion
de los procedimientos, cuando resulte necesario.

El cumplimiento de esta obligacién relativa a los procedimientos electronicos —que
puede requerir la adaptacion de las legislaciones nacionales y de otras normas apli-
cables a los servicios—, se encuentra limitado en varios sentidos: en primer lugar, se
trata de una obligacién de resultado que ha de permitir efectuar los procedimientos
y trdmites a distancia, tanto de forma interna como a nivel transfronterizo; asimismo,
esta obligacion no se impone cuando por la naturaleza del procedimiento o del tra-
mite no puede cumplirse —por ejemplo, cuando resulta necesaria una entrevista del
solicitante para comprobar la integridad personal—; y tampoco ha de afectar a la
politica interna sobre uso de las lenguas a nivel estatal.

Las obligaciones concretas establecidas en la Directiva de servicios con respecto a
la Administracion electrénica se desglosan en dos: el acceso a la informacion y a la
asistencia de las autoridades publicas a través de medios electrénicos, y la tramitacion
de los procedimientos por via electrénica.

El acceso a través de medios electrénicos a la informaciéon publica y a la orienta-
cion por parte de las autoridades nacionales, se dispone en el articulo 7.3. Como
derecho de informacién para los prestadores y destinatarios de los servicios, se reco-
noce la posibilidad de permitirles el acceso a determinados datos relacionados con la
actividad de ordenacién y supervision de las autoridades publicas, asi como a la ayu-
da de éstas.!” Asimismo, también se dispone que los Estados miembros donde residan

17. En el Manual de transposicion de la Directiva de servicios se detalla la informacién que
debe estar disponible, que debe ser, ante todo, los requisitos exigibles a los prestadores para
prestar servicios en un Estado miembro, a lo que se afiaden los medios y condiciones de acceso
a los registros y bases de datos publicos relativos a los prestadores y a los servicios —como los
registros de sociedades, las bases de datos sobre profesiones reguladas o las bases de datos
publicas sobre estadisticas de servicios—. Deben facilitarse también los datos de las autoridades
competentes, incluidas las que tengan competencia en materias relacionadas con el ejercicio de
actividades de servicio, asi como los de las asociaciones y organizaciones a las que prestadores y
destinatarios pueden dirigirse para obtener ayuda préctica o informacion adicional. Debe sumi-
nistrarse, ademas, informacion sobre las vias de recurso generalmente disponibles en caso de
litigio.
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los destinatarios puedan obtener de éstos informaciones similares a través de medios
electrénicos (articulo 21.1).

La Comision indica que, para cumplir esta obligacién, los Estados miembros deben
organizar la informacién de manera clara, independientemente de las bases de datos
y las herramientas de informacion en linea existentes (p. ej., por sectores de actividad,
y diferenciando entre los requisitos que han de cumplir los que deseen establecerse
y los que solo pretendan prestar servicios de manera transfronteriza), velando por que
se ofrezca en un lenguaje sencillo e inequivoco y se presente de un modo coherente,
comprensible y estructurado (no basta una mera referencia a los textos legales perti-
nentes, o la reproduccion de los mismos). Ademas, se exige a los Estados miembros
que revisen y actualicen la informacién periddicamente.

En cuanto a la tramitacién de los procedimientos por via electrénica, se identifica
como un elemento esencial para la simplificacion administrativa, que coincide con
uno de los objetivos que se habian venido persiguiendo a través de los programas de
accion eEurope, pero que, en el contexto de la transposicion de la Directiva de ser-
vicios, adopta una fecha determinada para su realizacion.

En efecto, la tramitacién por via electrénica se exige para todos los procedimien-
tos y tramites relativos al acceso y ejercicio de una actividad de servicios (articulo 8),
guedando solamente excluidas aquellas actuaciones personalisimas (inspecciones del
servicio, de los medios utilizados o de la capacidad o integridad del prestador). La
Comisién aclara, en su Manual de transposicion, que debe ofrecerse la posibilidad de
usar medios electrénicos en todo el proceso administrativo, desde la solicitud inicial
y la presentacion de documentos hasta la recepcién de la respuesta final, en su caso,
de la autoridad competente. Légicamente, esto no significa que la totalidad de los
procedimientos relativos a la prestacion de servicios deba realizarse por medios elec-
tronicos, sino que deberan coexistir diversos medios para la realizacién de los proce-
dimientos y tramites administrativos.

Se incluyen los procedimientos y tramites exigidos para el establecimiento, asf
como los que puedan resultar necesarios en caso de prestacién transfronteriza de
servicios, por lo que deben ofrecerse, no sélo a los prestadores residentes o estable-
cidos en el Estado miembro de la Administracién, sino también a los que residan o
se encuentren establecidos en otros Estados miembros.

De conformidad con el articulo 8, debera disponerse de procedimientos electré-
nicos tanto para las transacciones que se realicen a través de las ventanillas Unicas
como para las directas con las autoridades competentes. En términos practicos esto
implica, en primer lugar, que deberan ofrecerse procedimientos electrénicos para la
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totalidad de procedimientos administrativos que los prestadores de servicios puedan
realizar a través de las ventanillas Unicas. En segundo lugar, deberd brindarse a éstos
la posibilidad de comunicarse directamente con una autoridad pertinente si asi lo
eligen, por ejemplo, en casos en los que sélo intervenga una autoridad competente
y resulte mas facil tratar directamente con ella.

Para el cumplimiento de este objetivo, en el articulo 8 se le reconoce especifica-
mente a la Comision competencias ejecutivas para adoptar normas de desarrollo con
el fin de facilitar la interoperabilidad de los sistemas de informacion y la utilizaciéon
de los procedimientos electronicos entre los Estados miembros, teniendo en cuenta
las normas comunes ya desarrolladas a escala comunitaria.

Se trata asi de cohonestar las iniciativas existentes desarrolladas en el marco de
los planes de accién (eEurope 2002, eEurope 2005, i2010), por lo que la propia
Comision afirma que esta obligacion, recogida en la Directiva, debe percibirse como
una oportunidad para impulsar los esfuerzos presentes, y para ayudar a los Estados
miembros a concentrar su atencion y alcanzar los objetivos que se han fijado en el
campo de la Administracion electrénica.

La principal preocupacion es la interoperabilidad, ya que requiere una intensa
coordinaciéon y cooperaciéon entre los Estados miembros para superar las diferencias
existentes a escala nacional, en cuanto a los requisitos y mecanismos juridicos, orga-
nizativos, semanticos y técnicos referidos a los procedimientos electrénicos existentes
o previstos (vinculados a la identificacién, la autenticacion, el intercambio y recono-
cimiento de documentos electréonicos, etc.). La Comision no espera de los Estados
miembros gque armonicen sus soluciones respecto a la Administracion electrénica o
que utilicen un Unico modelo, ya que son libres de elegir sus modelos, aunque siem-
pre teniendo en cuenta que deben ofrecer procedimientos electrénicos tanto a sus
propios nacionales y residentes como a prestadores de servicios de otros Estados
miembros que, en principio, deben tener la posibilidad de utilizar sus medios nacio-
nales para tratar con las autoridades publicas pertinentes. El principal temor es la
fragmentacion que puede resultar del hecho de que los Estados exijan, para el acce-
so a los servicios de Administracion electrénica, utilizar medios (de identificacion y
autenticacion) de ese Estado miembro, e incluso medios especificos, uno para cada
solicitud. Por lo que, al considerar esta cuestion, se requiere a los Estados miembros
para que eviten la creacion de cargas adicionales y la adopcion de soluciones que
ralenticen la introducciéon de servicios de Administracion electrénica interoperables
transfronterizos a largo plazo.

Precisamente para facilitar la implantacion de soluciones interoperables, la Comi-
sion desempefa un papel activo, asistiendo a los Estados miembros en el estableci-
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miento de procedimientos electronicos, aprovechando las sinergias existentes entre
las iniciativas de Administracion electrénica adoptadas al amparo de la Estrategia
12010 y las iniciativas previstas para el periodo 2010-2015.

D) Al margen de las medidas analizadas hasta ahora, que hacen referencia a la
incorporacion de medios electronicos en la relacion de las Administraciones Publicas
nacionales con los ciudadanos, debe tenerse en cuenta que la Directiva de servicios
también prevé el uso de dichos medios en las relaciones interadministrativas.

En concreto, el Capitulo VI sobre cooperacion administrativa concentra una serie
de disposiciones dirigidas a garantizar el adecuado funcionamiento de las medidas
contenidas en la Directiva para asegurar la libertad de establecimiento y de prestacion
de servicios entre los Estados miembros. Los medios electronicos resultan esenciales
para la asistencia reciproca entre los Estados, tan necesaria para remediar las situa-
ciones de abuso que pueden presentarse en la libre circulacion de servicios.

La supresion de obstaculos implica la duplicacion de autorizaciones, registros o
trémites que hayan tenido lugar en otros Estados miembros, por lo que para garan-
tizar la comprobacién de esta circunstancia se impone la obligacion de los Estados
miembros de facilitar lo antes posible, y por via electrénica, la informacién solicitada
por otros Estados miembros o por la Comision (articulo 28). Esta obligacion puede
satisfacerse a través del sistema electrénico de intercambio de informaciéon entre
Estados miembros, que debe crearse por iniciativa de la Comisidon, en cooperacion
con los Estados miembros (articulo 34), para lo cual se encuentra facultada para
adoptar las medidas necesarias, atendiendo especialmente a la interoperabilidad (ar-
ticulo 36).

6.3. El proceso de transposicion de la Directiva de servicios

La Directiva 2006/123/CE, de 12 de diciembre, relativa a los servicios en el mercado
interior, entré en vigor al dia siguiente de su publicacién el 27 de diciembre de 2006,
y para ella se ha previsto un periodo de transposicion de tres afos, en concreto has-
ta el 28 de diciembre de 2009.

El proceso de transposicion de la Directiva de servicios ha sido asumido en Espa-
fla como una ocasién idénea para llevar a cabo una reforma administrativa. En el
Libro Blanco para la reforma del sector servicios se presenta este proceso de trans-
posicién como una oportunidad para reducir trabas injustificadas o desproporciona-
das al acceso y ejercicio de la actividad en determinados sectores, contribuyendo asi
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a un ambicioso programa de simplificacion administrativa y de incremento de la
transparencia.

Con estas premisas, el 8 de marzo de 2007 la Comisién Delegada del Gobierno
para Asuntos Econdmicos cred un Grupo de Trabajo al que le encomendd preparar
un programa de trabajo para impulsar la transposicion de la Directiva de servicios.
Este programa de trabajo fue presentado en julio de 2007 y se basaba en una accién
horizontal mediante la que se establece un marco general y unas acciones especificas
de adaptacién normativa.

La primera consistia en la aprobacion de una Ley Horizontal de transposiciéon, o
“Ley Paraguas”, con el fin de promover una aplicacion amplia de los principios ge-
nerales de la Directiva —en concreto los principios de justificacion y proporcionalidad
de los requisitos— con pocas restricciones, asegurando asi que la futura normativa sea
compatible con los mismos. Asi fue aprobada la Ley 17/2009, de 23 de noviembre,
sobre el libre acceso a las actividades de servicios y su ejercicio.

El contenido de la Ley 17/2009 se asemeja en gran medida al de la Directiva de
servicios, lo cual es logico, ya que comparten una naturaleza comun en cuanto nor-
ma general de caracter horizontal para todo el sector servicios. Sin embargo, se
pueden apreciar en la Ley 17/2009 concreciones de algunos aspectos dispuestos en
la Directiva que si suponen una verdadera adaptacion de su contenido a nuestro
ordenamiento juridico, e implican importantes novedades en la ordenacién de los
servicios, y casi podria decirse que de las actividades privadas en general, dado el
peso relativo de los servicios en nuestra economia.’®

En concreto, por lo que respecta a la incorporacion de la Administracion electré-
nica, se prevé que todos los procedimientos y tramites podran realizarse a distancia
y por medios electrénicos, lo que reducira la carga que los procedimientos suponen
tanto para los prestadores de servicios como para las autoridades publicas (articu-
lo 17.4). Adicionalmente, se pone en marcha un sistema de ventanilla Unica, a través
del cual los prestadores podran llevar a cabo en un Unico punto, por via electrénica
y a distancia, todos los procedimientos y tramites necesarios para el acceso a las

18. Asiocurre con los procedimientos de autorizaciéon para el establecimiento o la prestacion
de actividades de servicios, que deberan tener caracter reglado, con lo cual se expulsa definitiva-
mente todo resto de discrecionalidad de este &mbito de decisiones publicas (articulo 5 Ley
11/2007). Otro tanto ocurre con el régimen del silencio administrativo, con respecto al que se
introduce un cambio de tendencia que puede terminar con esa excepcion que es el silencio ne-
gativo, que se convierte en regla, al extenderse a través de previsiones especificas, ya que la Ley
exige que los supuestos de silencio negativo deben ahora justificarse por razones imperiosas de
interés general (articulo 6 Ley 11/2007).
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actividades de servicios y su ejercicio (articulo 18). La Disposicion adicional primera
establece un sistema electrénico de intercambio de informacién entre las Administra-
ciones Publicas, que garantiza el cumplimiento de las obligaciones establecidas.

Mas alla de la Ley 11/2009 se han ido llevando a cabo adaptaciones normativas
puntuales a todos los niveles, estatal, autondmico y local, para suprimir los obstacu-
los existentes a la libertad de establecimiento y de prestacion de servicios. Esta adap-
tacion se desarrolld en tres fases, que son: una primera fase de identificacion, que
consiste solo en detectar la normativa potencialmente afectada, sin prejuzgar si se
requerird un cambio normativo; una fase de evaluacién (enero-marzo de 2009), que
consiste en determinar la compatibilidad o no de la normativa identificada con el
contenido de la Directiva; y una Ultima fase de modificacién y adaptacion de las
normas que se consideren necesarias tras su evaluacion, que concluyd a finales de
2009 -si bien después de esta fecha han seguido aprobéndose medidas, a pesar de
haber vencido el plazo de transposicién, lo que demuestra que no se completd su
cumplimiento a tiempo-.

A nivel estatal, las modificaciones especificas de las normas con rango de Ley que
contenian obstaculos incompatibles con la Directiva, se llevaron a cabo, en su mayo-
ria, a través de una norma Unica, llamada “Ley Omnibus”, que es la Ley 25/2009, de
22 de diciembre, de modificacién de diversas leyes para su adaptacion a la Ley sobre
el libre acceso a las actividades de servicios y su ejercicio. Esta modifica un total de
47 leyes para su adaptacion al libre acceso y ejercicio de las actividades de servicios.
Asimismo, se llevard a cabo, por separado, la reforma de la Ley 1/2010, de 1 de
marzo, de reforma de la Ley 7/1996, de 15 de enero, de Ordenacion del Comercio
Minorista. Por otra parte, al margen de estas reformas de normas con rango de Ley,
ha sido necesario adaptar al menos 117 reales decretos y 6rdenes ministeriales.

Todo esto por lo que respecta al nivel estatal, ya que las Comunidades Auténomas
estan siguiendo un proceso paralelo con respecto a los &mbitos que son propios de
su competencia. Asimismo, a nivel local, se estan siguiendo estas fases de identifica-
cién, evaluacion y modificacion, coordinadas por la FEMP.

6.4. En concreto, las medidas de transposicion relativas

a la Administracion electrénica
Por lo que respecta a las obligaciones relativas a la Administracion electronica conte-
nidas en la Directiva de servicios, ya se indicd con anterioridad que la Ley 11/2007,
de 22 de junio, de acceso electronico de los ciudadanos a los Servicios Publicos ha
cumplido formalmente con su transposicién.
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De forma temprana —apenas transcurrido medio afio de los tres previstos para su
transposicion—, la tramitacion de la Ley 11/2007 permitié incorporar la transposicion
de dichas obligaciones. En concreto, su exposicidon de motivos sefiala que los articu-
los 6, 7 y 8 de la Directiva pueden considerarse transpuestos por esta Ley.

De hecho, la propia Ley 11/2007 prevé una obligacién de adaptacion para que
todas las Administraciones Publicas garanticen que los derechos reconocidos en su
articulo 6 —esto es, el derecho de acceso electréonico a las Administraciones Publicas
y todos los demas parejos— puedan ser ejercidos en relacion con la totalidad de los
procedimientos y actuaciones de su competencia a partir del 31 de diciembre de 2009
(disposicion final tercera). De este modo, coincide —con un minimo desfase de tres
dias— con la fecha limite de cumplimiento de las obligaciones contenidas en la Direc-
tiva de servicios.

No obstante, el cumplimiento de esta obligacién no se manifiesta de forma abso-
luta con respecto a las Comunidades Autébnomas y las Entidades Locales en la Dis-
posicion Adicional Tercera de la Ley 11/2007, ya que, para unas y otras, se establece
en los mismos términos, aunque se afiade la salvedad de que sera asi “siempre que
lo permitan sus disponibilidades presupuestarias”. No debe interpretarse esta referen-
cia como una posibilidad para incumplir los postulados de la Directiva, sino mas bien
como una manifestacion de respeto al ambito de autonomia que tienen reconocido.
En concreto, para las Entidades Locales se anade que las Diputaciones Provinciales, o
en su caso los Cabildos y Consejos Insulares u otros organismos supramunicipales,
podran prestar los servicios precisos para garantizar tal efectividad en el dmbito de
los municipios que no dispongan de los medios técnicos y organizativos necesarios
para prestarlos.

En todo caso, esta prevision, contenida en la Disposicién Adicional Tercera de la
Ley 11/2007, ha dejado de poder ser invocada por las Administraciones autonomi-
cas y locales con respecto a los procedimientos relativos a la prestacién de servicios,
ya que la Ley 17/2009 o “Ley Paraguas”, introdujo la obligacién, para todas las
Administraciones, de que los procedimientos y tramites puedan realizarse a distan-
cia y por medios electronicos a través de una ventanilla Unica o punto de acceso
Unico.

De este modo, la obligacién de incorporar la Administracion electrénica es ple-
na y absoluta para la tramitacion de los procedimientos relacionados con la presta-
cion de actividades de servicio por parte de los ciudadanos, con lo que se salva el
incumplimiento de las obligaciones que se contenian al respecto en la Directiva de
Servicios, y que seflalaban como plazo méaximo el 29 de diciembre de 2009. Otra
cosa es que, mas alla de lo dispuesto en el Ley 17/2009, todas las Administraciones,
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en particular las locales, hayan conseguido adaptarse para hacer efectiva tal obli-
gacion.
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