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Como en otras ocasiones, a través de esta publicación, la Fundación Democra-
cia y Gobierno Local pretende acercar y compartir con los cargos públicos y em-
pleados de las distintas Administraciones Públicas y, singularmente, con los de de 
las Administraciones locales, así como, en general, con los profesionales de distin-
tas disciplinas científicas, el estudio teórico y la experiencia práctica del progresi-
vo proceso de implantación de la Administración electrónica, en sus diferentes 
variantes.

El libro que presentamos es, en efecto, un compendio de estudios en profundidad 
y exposiciones de buenas prácticas desarrolladas en diferentes Entidades Locales es-
pañolas, y que tuvieron ocasión de presentarse con motivo de las Jornadas: “Admi-
nistración electrónica en los Gobiernos y Administraciones locales”, celebradas en la 
Diputación de Huesca en junio de 2009.

El pasado fue un año de intensa actividad en este ámbito. La proximidad de la 
entrada en vigor de la Ley 11/2007, de acceso electrónico de los ciudadanos a los 
Servicios Públicos, fue un resorte para la aceleración y consolidación de las políticas 
y programas destinados a la modernización y desarrollo de servicios electrónicos por 
parte de las Entidades Locales. La prestación de este tipo de servicios permite, sin 
duda, dotar de mayor proximidad y transparencia a las relaciones entre las Adminis-
traciones y la ciudadanía en general. 

En este libro se recogen algunos casos de éxito que reflejan los avances que se 
han realizado en esta materia, y que ponen de manifiesto el enorme esfuerzo que 
las Administraciones locales están llevando a cabo para adaptarse a las exigencias de 
una nueva sociedad cada vez más moderna y participativa: la sociedad del conoci-
miento.

Asimismo, en el libro que presentamos se desgranan y analizan con detalle los 
aspectos jurídicos y técnicos que han generado mayor debate en la traslación de 
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los servicios públicos a los medios electrónicos, tales como la protección de datos, 
la identificación del administrado, o la digitalización del procedimiento adminis-
trativo. 

Esperamos que el lector encuentre en estas páginas elementos suficientes para 
permitir completar con éxito el encuentro de las Administraciones locales con la ciu-
dadanía en un nuevo espacio, en una nueva sede digital, más abierta, accesible, di-
námica y participativa.
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