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L'organitzacié publica, 'empresa de la politi-
ca al servei dels ciutadans

Proposem posar émfasi en I'execucio, al fet de dur
a terme el que es plantegi, convertir les idees en
realitat, a la recerca permanent del que anomenem
valor public (benefici per a la societat). Convertir les
idees i les propostes en una realitat eficac i eficient és
d'una racionalitat demolidora, com és possible doncs
que la politica no vulgui i no sapiga centrar la seva
activitat i decisions des d'aquest punt de vista? Algu
pot pensar que fer les coses, convertir-les en realitat
des d'un vessant purament executiu, no és una tasca
politica, i té rad, pero li demanarem que tracti d'avaluar
quina qualitat tindran les decisions estratégiques o
conceptuals d'un politici d’una politica en general (aqui
tot s'encomana, al cap i a la fi tot acaba en un sistema
i en una cultura general) que no tingui en compte com
es faran les coses, qui ho fara, amb quins recursos, en
quins terminis i quin és l'impacte que representa per
a la societat en general. Treballar I'estratégia, adoptar
decisions politiques sense una concepcié executiva té
unes limitacions extraordinaries, i aquest és un dels
grans mals que pateix la politica actual.

Per fer estrategia cal tenir projecte, per tenir projec-
te avui no n'hi ha prou amb un simple acte de voluntat
i idees abstractes d'un politic amb bona voluntat. Avui,
una estratégia i un projecte de ciutat, territori o pafs,
demana entendre |'entorn, demana saber molt bé qui
som i com som, demana tenir una visi¢ clara, definir
objectius i sobretot prioritzar, prioritzar el que ara és re-
llevant per tal de posar en marxa els processos necessa-
ris i comencar a obtenir valor public tan aviat com sigui
possible. Si estem d’acord en aquests conceptes esta-
rem també d’'acord que aquest tipus de pensament i

d’analisi necessita d'un apropament a la gestio; si més
no de coneéixer-la, ja que una bona estratégia és la que
s'alimenta de la il-lusi¢ i de la motivacid, pero sobretot
la que ha tingut en compte els recursos, els processos i
els impactes o beneficis finals que s'esperen obtenir al
final del camf triat.

Mirem de posar un nou exemple basat en les orga-
nitzacions i les empreses privades, i de nou farem com-
paracions: no passa res, que ningu s'esveri, en defini-
tiva tot sén organitzacions de persones que treballen
en una direccié concreta a la recerca d'uns resultats
determinats, no és el mateix? En seguirem parlant, en
qualsevol cas, no som d’aquells que demonitzem |'ac-
tivitat empresarial des del sector public: com podem
demonitzar alld que és motor i font principal del nostre
estat del benestar? Com podem demonitzar allo que
en definitiva en una forma o en una altra, en un sector
oen un altre, és el lloc de treball de la gran majoria dels
ciutadans d'un pais? No és un bon exercici treballar
conjuntament els millors aprenentatges per al bon fun-
cionament de les organitzacions tot respectant els rols i
les responsabilitats de cadascun d'ells? | ara I'exemple.

Posem per cas una empresa tradicional, de tota la
vida, amb productes i serveis de primera qualitat i que
distribueix els seus productes internacionalment, uns
productes indispensables per cobrir una de les moltes
necessitats de les persones (els mercats serveixen fo-
namentalment per a aix0, a part de la generacié de
beneficis), una empresa representada i conduida politi-
cament (politica d’empresa) pel seu consell d’adminis-
traci6 amb el president al capdavant i executivament
a través del consell de direccié pilotat pel seu director
general. Imaginem ara que el consell d'administracio
(responsables de la politica d’empresa) viuen en una
ldgica diferent de la del seu consell de direccié, imagi-

1. Aquest document esta extret del nostre llibre: La politica que ve. Competitivitat publica per afrontar els reptes del segle

xx1, Proa, Barcelona, 2010, p. 51-107.
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nem que viuen en un mén molt seu i també molt es-
pecial, basat en la subjectivitat i en el titular de premsa
de I'endema pero sense tenir en compte per res quin és
I'impacte de les seves decisions des d'una perspectiva
executiva i d'impacte al mercat. Imaginem al mateix
temps que els directius del consell de direcci¢ han estat
triats per la seva amistat i simpatia envers aquest moén
tan curiés i propi dels membres del consell d’adminis-
tracio, aixo sf, sén persones de plena confianca ja que
mai, mai, posaran en dubte la bondat d'aquest mén
tan particular que correspon als representants de la
propietat al consell d’administracio.

Pot competir, aquesta empresa, en el moén actual?
Pot seguir oferint els productes o serveis que la societat
necessita? Esta capacitada per adaptar-se al canvi de
forma constant i permanent? Senzillament no, perqué
aquesta organitzacié no respondra a les necessitats
canviants del seu entorn, perque la ldgica de la propie-
tat de I'empresa no esta alineada amb les necessitats
del mercat, al qual tracta de donar resposta i perque
a sobre es fonamenta en un consell de direccié que li
és molt fidel, perd que és terriblement desincentivador
per al conjunt de persones que treballen en aquesta
mateixa organitzacié. Els interessos de I'estrategia i de
la direccié estan absolutament desalineats amb tota la
gent que hi treballa, precisament pel fet que aquests
responen a aquelles logiques diferents a qué feiem es-
ment.

| aquesta és exactament la realitat de la nostra poli-
tica actual. La teoria classica ho ha sostingut, la logica
de la politica és una altra diferent que la logica de la
gestio i del directiu public. La nostra proposta és clara,
aquesta concepcié teorica ja no encaixa amb el moén
actual, els canvis han estat tan forts que també han
afectat el sistema i la politica en el seu conjunt. Seguir
aplicant i defensant una logica diferent entre la politica
i la gesti¢ implica un trencament i allunyament cons-
tant amb la ciutadania i la societat. Una societat ben
informada, a la qual s’exigeix moltissim, respon amb
els mateixos patrons i demana a la politica les mateixes
exigéncies i pragmatisme que se li exigeix.

Ens cal una politica que adapti la seva logica amb la
seva capacitat de gestio i d'actuacié sobre el territori a
través de totes les politiques publiques en benefici dels
ciutadans, una politica que es basi en la preocupacio
constant per al bon govern, per a un govern que ges-
tioni un territori i unes politiques publiques que posi-
cionin el seu entorn territorial de forma competitiva i
gue es guanyi un lloc i un futur en un escenari global
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gue ha de donar entrada a nous actors que han estat
fins ara aillats i condemnats a la miseria en benefici
del mon desenvolupat. La politica de partit i el seu im-
pacte immediat han d’estar directament vinculats amb
una possible accié de govern, no pot ser que existeixi
una “politica de partit” absolutament allunyada de la
realitat i les necessitats del seu entorn. La logica del
benefici per al partit és una funcié massa comuna en
els partits politics i es podria considerar un autéentic en-
gany a la ciutadania i una contribucié a la destruccio
dels valors fonamentals de la democracia.

Sovint es parla més de politica, en el sentit més se-
riés del terme, en |'entorn social que no pas en el si
dels mateixos partits politics. La preocupacio i debat
de partit es basa massa vegades en una serie de posi-
cionaments tactics que corresponen a una batalla me-
diatica entre partits molt sovint allunyada de la realitat
social. Uns posicionaments que malauradament alguns
han arribat a convertir en ciéncia i en una auténtica
professionalitzacié, pensant-se que aix0 potser és una
politica que correspon més aviat a I’era dels Médici i de
I'inici del mén modern de principis del segle xvi, pero
no pas del mon, la societat i la politica que demana i
exigeix el segle xxi.

Cal repensar la funcié dels partits politics, cal una
nova concepcié de la politica i unes noves capacitats
dels seus actors principals, els politics. Ara centrem-
nos en la necessitat de trencar les dues ldgiques a qué
feiem referéncia (la logica de la politica i la logica de
la gesti®), trencar-les per fusionar-les en una de sola,
la logica de I'estrategia es fon amb la logica de la ges-
ti6 i el management, es tracta d’una relacié en qué
les dues parts sumen, les dues parts en surten benefi-
ciades ja que no es tracta d'una resolucié de conflictes
entre el politic i el directiu, sind que es tracta de su-
mar esforgos cap a uns objectius comuns. L'interés del
politic és I'interés del directiu, i I'interes del directiu és
I'interés del politic, d'aguesta manera es pot comencar
a parlar de l'alineacié de les organitzacions, el sentit
del seu treball, la recerca d’objectius ambiciosos i, per
sobre de tot, la possible construccié d'una organitzacio
motivada, on la gent treballa amb il-lusié i ganes de
superacio, on es trenqui amb aquest concepte despec-
tiu del “funcionari public”, un capital huma que hem
d’entendre de primer ordre com a actiu fonamental
d'un pais, maxima exigencia i maxim respecte per a
les persones que han de treballar en una funci¢ pu-
blica regenerada, la funcié publica enfocada al servei
i a les necessitats del seu entorn, dels seus ciutadans,
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en definitiva de la societat que ha fet possible la seva
existencia i raé de ser.

Necessitem una politica que entengui I’Administra-
Cid publica, les organitzacions publiques, com la seva
empresa, com I'eina de qué disposa per tal de convertir
les propostes i idees en realitat, tot plegat amb una
Unica finalitat, el servei, el benefici public i I'assoliment
d’'uns ideals. Parlem de I'empresa més important d'un
pais, de la que genera practicament la meitat del PIB
d'un territori, de I'acci6 i dels fets de la qual es des-
prén el marc de possibilitats reals i de futur del conjunt
de la societat. Es fan necessaries, doncs, unes organit-
zacions publiques competitives que possibilitin marcs
de creixement reals, marcs de llibertats individuals po-
tents, eficagos i efectius, i perqué aixo sigui possible
cal una politica orientada, que entengui que aixo no és
“tecnocracia”, que entengui que aixo és realisme, és el
que la societat demana i exigeix per dret, és senzilla-
ment politica amb majuscules, la politica, aixo si, que
correspon a I'era actual.

A la recerca de valor superant laimmediatesa

Tenint en compte tots aquests canvis a qué s'ha de fer
front, un conjunt de nous valors hauran de corregir
comportaments i actituds anteriors. Si tenim en compte
que I'entorn ja no és el mateix, que les necessitats de la
societat sdn unes altres, no és racional pensar que tot
s'ha d'adaptar excepte les administracions publiques i
els partits politics, en definitiva, el sistema cal adaptar-
lo i superar el desajustament actual amb I'entorn al
qual ha de servir.

La dinamica economica i els patrons de comporta-
ment recents han accelerat de forma descontrolada els
ritmes d'actuacié de les persones i de la seva activitat
en general, és com si s"hagués perdut el respecte al
temps, tot plegat una lluita contra el rellotge i el ca-
lendari passant per sobre d'altres principis molt sovint
fonamentals i d'un valor irrenunciable.

Els moments de canvi i d'incertesa a conseqiéncia
de les revolucions economigues no sén nous. No cal
anar més enlla: a I'Europa dels segles xix i xx que ens
precedeixen, quan es va generalitzar la sensacié de viu-
re en un escenari constant d'incertesa i perill, en que
la industrialitzacié anira canviant habits i estils de vida
tradicionals, nous ritmes que calia afrontar, les noves
dinamiques de la vida urbana, els nous mitjans de co-
municacio, el ferrocarril semblava una construccié pro-
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pia de l'infern que xocava violentament amb la propia
naturalesa, la invencié del telefon trencava una barrera
espacial impensable anteriorment, la publicacié de dia-
ris que facilitaven la comunicacio i el flux d'informa-
Ci6 a unes masses anteriorment desinformades. Veiem
que per aqui ja hi hem passat, molts contemporanis
d'aquestes situacions estaven absolutament conven-
cuts d'estar llancats al caos, d’estar viatjant a través
d’una muntanya russa imparable.

Hem madurat, la societat i el conjunt de la huma-
nitat ha fet passos endavant i ha d'aprendre de la seva
historia i del seu passat, cal saber conduir els processos
de canvi evitant trencadisses, enfocats directament al
progrés sostenible sense cometre errors per tal d'evitar
costos tan llastimosos i del tot condemnables com les
guerres i tensions socials a les quals es va haver de sot-
metre |'Europa anterior al nostre temps.

Avui estem instal-lats en una nova era de la incer-
tesa. Centrem-nos en alld que ens ha portat fins aqui,
I'obsessié pel curt termini.

Una cultura del curt termini que no ha estat només
una practica habitual en tots els sentits sind que s’ha
interioritzat amb forca els ultims anys, en tots els am-
bits. Fins i tot ha estat considerada un valor, una cul-
tura venerada i defensada per un sistema que moltes
vegades tampoc donava cap possibilitat d’actuar d'una
altra manera, i aquell que en volia fugir no podia, ja
gue el sistema no oferia cap altra possibilitat. Aquesta
dependéncia vers un curt termini desenfrenat ens ha
portat a la fallida general del sistema financer, i aixo
amb unes consequéncies encara a dia d'avui molt in-
certes. No sembla clar, pero, que sapiguem superar i
canviar el model, no sembla clar que una arrencada del
creixement economic no s'hagi de produir amb el ma-
teix taranna, és a dir sense recuperar aquest valor tan
necessari com és el del respecte al temps, a la qualitat,
a un equilibri que respon a una logica aclaparadora. Es-
tem d’acord a buscar el millor ajustament possible, es-
tem d'acord a tensar la relacié tasca-temps tant com si-
gui possible per tal d'optimitzar la productivitat en tots
els sentits, perd mai sense oblidar que aquesta tensio
té un limit i que superar aquest limit significa comencar
a trencar I'equilibri, a trencar una relacié fonamental
implicant a la vegada un desencis i una contradiccié
amb el comportament i la racionalitat humana i social.

Centrats en el que ha passat aquestes Ultimes dé-
cades, us voldriem posar un exemple del punt de par-
tida de tot plegat vinculat al sector privat i en concret
al mon dels negocis i els seus valors. En concret, ens
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desplacem a I'any 1981, quan Jack Welch, el mitic vi-
sionari i executiu de referencia a la General Electric,
un guru de referéncia per a totes les empreses globals
amb aspiracions de creixement, donava el tret de sorti-
da al que posteriorment es va convertir en el mantra de
totes les escoles de negocis i alts executius d'arreu del
mon. El concepte que es va convertir en dogma de fe
era "el valor per a I'accionista”, els raports trimestrals
i el curt termini es convertiran en I'Unic indicador valid
per jutjar I'activitat d'una empresa cotitzada. Palan-
guejaments extraordinaris, fusions i adquisicions basa-
des Unicament en el volum, fons de capital risc que
aixecaven endeutaments en cadena sobre les empreses
adquirides: en definitiva, és el moment del creixement
pel creixement. Aixd, encara que il-logic, s'entén bé,
les grans empreses només responien a un tipus de re-
sultat, el del volum, créixer tant com fos possible i a la
maxima velocitat possible, res més tenia importancia,
es perdien grans valors intrinsecs al bon executiu com
ara aquells gue han de respondre a la motivacio, a la
qualitat, a la reflexio, a I'analisi, al valor afegit, al servei
al client, etc.

Amb aquestes condicions tan accelerades, |'engi-
nyeria financera també es posava en funcionament
tot alimentant aquestes grans acceleracions, creant els
productes estructurats, els mercats en pressionaven la
demanda amb una fam devoradora i, finalment, la po-
litica veia com cada dia es produia un diferencial més
gran entre la seva activitat i el mon real. La politica ni
tan sols era capac d’'entendre el que estava passant. El
moén no es pot controlar, no s’ha de controlar des de la
politica, senzillament s’ha d'entendre amb la maxima
rapidesa possible per tal que aquesta adapti la legis-
lacié i I'execucié de les seves competencies i serveis
sense quedar sobrepassada tal com ha succeit.

L'any 2009, el mateix Jack Welch, veient les conse-
guencies d'una doctrina equivocada, torna a explicar
el seu missatge original aclarint que: “senyors, posar
Unicament i exclusivament el focus en el valor per a
I'accionista és una estupidesa”, i afegeix que “el valor
per a |'accionista és simplement un resultat, no una
estratégia”. Efectivament!, |'estratégia es construeix
amb valors, comptant amb les persones i d'acord amb
els productes i serveis que conformen I'activitat de I'or-
ganitzacié. L'estratégia ha de restar sotmesa a crite-
ris sostenibles a curt, mitja i llarg termini. Si I'empre-
sa cobreix una necessitat real del mercat, els resultats
I'acompanyaran i finalment el valor per a I'accionista
esdevindra una realitat. Benvinguda |'ética, benvingu-
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da sigui una nova fornada de directius compromesos
amb la sostenibilitat del mén de que formen part.

Analitzem la frase per entendre-la a fons, cal en-
tendre cada concepte, és important. Quan parla del
“valor per a I'accionista” es refereix al valor de I'accio,
al fet que I'tinic que compta és que l'accié incremen-
ti el seu preu, tingui més valor i aporti un rendiment
economic al seu propietari en el menor temps possible.
“Es simplement un resultat”, esta aclarint, aquest in-
crement del valor (valor actual — valor inicial) és quel-
com que s'aconsegueix després d'haver fet i gestionat
una organitzacié al servei d'un mercat determinat, és
un resultat obtingut a partir d'un esforg, d'una tasca,
d'una empresa basada en valors i preocupada per la
seva activitat, i aquesta si que ha de ser la seva au-
téntica rad de ser, fer les coses millor en el seu sector,
respondre millor a les necessitats dels receptors o usua-
ris dels seus productes o serveis, optimitzar recursos,
investigar i millorar de forma constant com a factor de
motivacié i progrés per a I'empresa com a organitzacio
i per a totes les persones que hi treballen.

“...No és una estrateégia”, aqui emfatitza i distin-
geix resultat d'estratégia, és a dir, I'estrategia, la ma-
nera de fer les coses, els camins triats, els productes i
serveis produits, els sectors escollits, els mercats atesos,
les fonts de financament utilitzades, la motivacié de
les persones que hi treballen, la seva formacio i el seu
desenvolupament, els valors de la companyia, una visié
conjunta, tot aixd en definitiva ho separa del resultat.
Es a dir, si I'estratégia és encertada, si aquesta és bona,
els resultats vindran, treballem el curt termini amb
I'estrategia adequada i no patiu pel valor de I'accié a
llarg termini, que si fem la feina ben feta, si encertem
I'estratégia, el valor per a I'accionista esdevindra una
realitat.

Si ens obsessionem Unicament i exclusivament en
el valor de I'accié arriba un moment que I'apropem
tant a la propia estrateégia i manera de fer de I’'empresa
que els conceptes es fusionen i només hi ha una Unica
preocupacio, que no és cap altra que el resultat, i aqui
és on comencen a fallar les coses, és com aquell limit
a que feiem referéncia entre la relacié tasca-temps; la
relacié estratégia-resultat també comporta una ten-
si6 amb uns limits que no es poden superar, en cas
contrari comencem a destruir els valors i es creen les
condicions optimes per a una situacié d'incertesa i des-
control amb perspectives negatives amb vista al futur.
Es trenquen els valors i la situacio a llarg termini esdevé
insostenible.
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Feta aquesta reflexié des de la perspectiva de I'em-
presa privada, de les corporacions cotitzades a borsa i
la seva manera de fer que arrossega la resta d'activitat
i la gran majoria d’empreses petites i mitjanes que en
depenen, voldriem traslladar el simil a la politica i con-
cretament als partits politics.

Per la seva part, la politica hauria d'acceptar, en
aquest context actual, que la fallida és sistémica i que
ella mateixa s'ha de sotmetre també a un procés de
canvi profund que aturi un distanciament progressiu
amb les necessitats reals del nostre moén actual. En
conseqiéncia, de la mateixa manera que diem “El va-
lor per I'accionista és simplement un resultat, no I'es-
tratégia” els partits politics haurien de tenir clar que
“I'obtencié de vots ha de ser un resultat, no una es-
tratégia”. La finalitat politica per excel-léncia, si més
no la que correspon al segle xxi, ha de ser la creacié
de valor public, la cohesié social i la generacié d'un
entorn favorable per a I'acci¢ dels diferents actors de
la societat, vivim en un mén de xarxes i la politica ha
de saber adaptar-se a les necessitats i dinamiques que
aix0 comporta. L'eina del nostre sistema politic per a
I'assoliment d'aquesta finalitat sén els partits politics,
uns partits que competeixen en un mercat de vots que
genera unes dinamigues basicament preocupades pel
resultat electoral i el curt termini. Tenim un problema
greu relacionat amb les funcions dels partits politics
dins la societat actual.

Una politica responsable ha de ser la que treballi per
uns resultats electorals conseqliencia d'una estrategia
basada en la preocupacié pel bon funcionament d'un
pais, per la seva gent i els seus valors, per |'optimitzacio
dels recursos, per garantir I'existéncia d'un teixit eco-
nomic i empresarial fort, per una administracié publica
competitiva i eficag, per uns serveis publics de qualitat,
en definitiva, no pot ser que el focus sigui I'obtencié de
“valor per al partit”, ja que aquest valor ha de ser només
considerat un resultat i no I'estratégia politica mateixa.
A l'era de la informacio, I'engany i la demagogia sén
encara possibles, perd no poden passar inadvertides.

En definitiva, ens calen nous models per a un segle
que ha iniciat un cami tan dur com incentivador a la
recerca d'un altre paradigma. A la vegada, és un gran
repte a afrontar i una oportunitat per aprofitar i liderar
en benefici d'una societat que ho necessita i demana.
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Tot el que hem exposat cal convertir-ho ara en rea-
litat, som conscients del que implica un enfocament
com aquest, una nova cultura politica, un nou tipus
de politic i també un nou tipus de directiu public per
liderar organitzacions publiques competitives i a I'altu-
ra de les demandes i necessitats de la societat actual.
Centrem-nos ara en el model que entenem que és Util
per aconseguir un canvi de mentalitat en la linia que
estem proposant.

La nostra proposta de model passa pel que hem
anomenat el PACTE entre la politica i un nou directiu
per a les organitzacions publiques, un apropament de
la politica a la gestiod (politics and management deal),
apostar per una nova manera d’entendre la politica,
en definitiva vincular la politica amb la competitivitat.

Una estructura de tres nivells: la politica, la
direccio executiva i la gestio

Anirem desgranant quins sén els elements clau del
model que plantegem. Entre ells, un nou perfil i unes
noves capacitats politiques, un nou tipus de directiu
public basat en el lideratge d’equips i organitzacions a la
recerca permanent de la seva competitivitat i una nova
organitzacié publica en el seu conjunt més orientada als
resultats fugint dels conceptes classics del funcionariat
tradicional. No estem plantejant noves necessitats en
politica, a principis del segle xx podiem escoltar Francesc
Cambé en una conferéncia el 13 d'abril de 1912 on
feia referencia a aquesta problematica: “Els partits han
de tenir als que sapiguen consolidar lo conquistat”, i
precisa “al parlar-vos de burocracia us parlo de totes
les funcions d'administracio (...) us parlo de tot aquell
element permanent que és el que concreta en realitats
els pensaments i les iniciatives dels homes de govern” .2

| tot aixd, per que? Per possibilitar una nova manera
d’entendre la politica, tot tractant de superar el curt
termini basat en interessos de partit sovint no relaci-
onats amb I'interés de pais, donant resposta a les ne-
cessitats d'una societat canviant i garantint uns serveis
i unes prestacions de la maxima efectivitat i qualitat.
La politica, i en concret els partits politics, avui i més
gue mai, es troben subjectes al “dilema del presoner”
de la teoria de jocs,® en el qual el calcul interessat d’un

2. Diversos autors, £/ moén de Cambd, permanéncia i canvi en el seu 125é aniversari, Barcelona, 2001.
3. Von Neumann, John & Oskar Moraenstern, Theory of Games and Economic Behaviour, Princeton, Princeton University

Press, 1944.
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mateix produeix efectes no desitjats en cap dels actors
en el seu conjunt. En conclusié, no ha d’interessar a
ningu la situacié actual en qué es troben captius els
partits politics.

Necessitem una altra concepcio politica per garantir
a la vegada un entorn de maxima competitivitat per a
les empreses, que faciliti la innovacio, la recerca i el de-
senvolupament del coneixement en general, sobretot
aquell que tingui relacié directa amb les necessitats de
la societat i que, per tant, sigui font d'aplicacio als mer-
cats a través de les empreses, per generar creixement
economic i ocupacio.

Sense unes empreses fortes i sostenibles en el temps
no és possible desenvolupar un estat del benestar con-
sistent i que garanteixi la funcié social tot evitant els
desequilibris i fomentant la cohesié.

Creiem que correspon al sistema mateix en el seu
conjunt trobar solucions de futur que millorin i adap-
tin les funcions propies de tots els actors socials d'acord
amb les seves responsabilitats, un sistema social té
aquesta capacitat de regeneraci6,* i ara és el moment
de fer un pas endavant en aquest sentit. Ja hem fet refe-
réncia en pagines anteriors al repte que té I'actual estat
del benestar i la gran importancia que guanya el fet de
ser capacos de possibilitar-ne la viabilitat a partir d'una
gesti6 dels recursos extremament rigorosa, un estat del
benestar que, sense cap mena de dubtes, ha posat en
entredit la seva sostenibilitat futura i que ha imposat un
concepte que per a nosaltres és clau, ha concebut que
la politica ha de tenir una responsabilitat global sobre
la societat,” aquesta “competéncia universal” amanida
amb una incompeténcia organitzativa i gestora de la po-
litica ens pot portar sense cap mena de dubtes al que
s'ha identificat com “el desbordament de I'Estat per la
politica”, la mateixa politica va creant noves situacions
gue li fan la propia accié cada vegada més i més dificil.

Fetes aquestes consideracions, com reaccionem?
Qué proposem? Com ho fem? De moment creant,
identificant i alineant els tres nivells avancats al titol,
els nivells que corresponen a la politica, a la direccio
executiva i a la gestio.

Alineant-los a partir del que anomenem en termi-
nologia anglosaxona el PMD (Politics and Management

Deal) i que respon a un model de gestid, proposem un
acord entre la politica i la direccié executiva de les or-
ganitzacions publiques.

Tractem d’aportar un nou punt de vista dins el que
la ciencia politica ha anomenat el NPM (New Public
Management),® un corrent académic existent des de la
decada dels anys vuitanta del segle xx on va comencar
a sorgir la necessitat d'equiparar I'exigencia en la re-
cerca de I'eficacia i I'eficiencia entre les organitzacions
privades i les administracions publiques.” El pacte que
proposem amb el model PMD es diferencia del pacte
o deal ja existent en els models d’agencia anglosaxons
(NPM), ja que en aquest Ultim cas, el pacte (deal) es
produeix en defensa d'uns interessos diferents i con-
frontats entre els politics i els directius. El model PMD
(Politics and Management Deal) proposa un pacte o
deal entre els mateixos actors, els politics i els directius
executius (management) pero des d'una perspectiva
d'interés mutu, un pacte que suma, que comparteix
els mateixos objectius i logiques, que es desenvolupa
per donar resposta a una estratégia i a una execucio
compartida, de manera que queda establerta, doncs,
una relacié win-win entre aguests dos actors.

En definitiva, un pacte entre la politica i el manage-
ment, un apropament de la politica a la seva empre-
sa, a les organitzacions publiques, un apropament a la
gestio, a la realitat del dia a dia, del que és possible i
factible, del que és realment estratégic per a la compe-
titivitat i futur d'un territori i d'una societat concreta,
evitant al maxim el tacticisme més propi d’una politica
que ja no correspon als requeriments del segle xx.

El model PMD aplicat a I'’Ajuntament de Sant Cugat
del Vallés i que ha implicat una reformulacié pressupos-
taria completa s'ha anomenat PACTE, que a la vegada
respon a Pla d'Alineaci¢ i Competitivitat Estrategica, tot
emfatitzant tres conceptes forca claus en el model. El
d’alineacié de la politica i tot el conjunt de |'organitzacié
publica cap a uns objectius comuns i compartits, el de
competitivitat, paraula fins fa molt poc absolutament
prohibitiva dins I'entorn de I"’Administracié publica clas-
sica, un espai en que parlar de competitivitat semblava
provocar totes les maldats inherents al mercat i a la di-
namica de les organitzacions privades.

4. N. Lunvann, The Differentiation of Society, Nova York, Columbia University Press, 1982.
5. N. Lunmann, Politische Theorie im Wohlfahrtsstaat (Teoria politica a I'estat del benestar), Munic, Olzog, traduccié d’Alianza

Editorial, 1995.

6. Michael BarzeLay, The New Public Management, University of California Press, 2001.
7. Dels pares del NPM: David OsBorne & Ted GAesLER, Reinventing Government, Adisson Wesley Publishing, 1992.
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Ara proposem ser competitius, amb tots els ets i uts
que aixd comporta, perqué volem fer les coses millor.
Amb els minims recursos econdomics possibles volem
obtenir el maxim benefici public, perqué ha de ser una
responsabilitat inherent a I'accié politica i a I'execu-
ci6 de les organitzacions publiques el fet de garantir
entorns de prosperitat i excel-lencia. Per assolir-ho, és
indispensable que les competencies propies de I'am-
bit public s'efectuin amb les maximes garanties i efec-
tivitat tenint en compte, és clar, els recursos de quée
es disposa, tant en I'ambit huma com en I'economic.
Proposem, doncs, una politica i unes organitzacions
publiques que intentin superar-se elles mateixes, que
busquin permanentment totes les férmules possibles
de millora continua i d'adaptacié a la societat que ser-
veixen.

El tercer dels conceptes a que respon el nom PACTE
és el d'estratégic, en contraposicié a allo que és pur
tacticisme, perd que tampoc és un pla estratégic a llarg
termini del tipus a qué esta acostumada I’Administra-
cio, uns llibres i uns informes absolutament demolidors
per a la paciencia d'algun possible lector interessat en
la mateéria. Ens referim a I'estratégia executable a curt
termini, parlem d’una estratégia rabiosament executi-
va i pressupostable de forma immediata a I'any corres-
ponent i amb previsions com a maxim a quatre anys
vista. Alld que en aquests terminis no és pressupos-
table ha de formar part d'un altre nivell d'analisi. Les
necessitats i les previsions del llarg termini conformen
una informacié que evidentment sera indispensable
per a una correcta estructuracio i definicié dels objec-
tius de I'estratégia executable a curt termini, d’alld que
es prioritza des de la politica per tal de posar en mar-
xa el PACTE. El llarg termini estara situat, doncs, en el
marc de |'orientacio i els objectius futurs, perd el curt
termini (estem entenent curt fins a quatre anys) sera
allo estrictament executable i pressupostable, fugint
doncs de la no-correlacié entre el missatge politic i la
possibilitat real d'execucié.

Amb aix0 ultim es tracta d’evitar la confusié que
molts planejaments han generat fins ara a la ciutada-
nia. Es tendeix a fusionar el llarg termini amb |'operati-
vitat d'avui i es porta a un extrem que al final es cau en
la inexecucio, i aguesta és la pitjor malaltia desitjable a
un pais i @ una economia en el seu conjunt, passar el
temps sense executar res per estar constantment en-
fonsats en un debat sens fi. Ens cal molt més realisme
i practicitat per tal d'apropar la politica i la gesti6 a la
ciutadania.

QU\NA ESTRUCTURA PUBLICA REQUEREIX EL SEGLE XXI? CAPACITAT POLITICA | EXECUTIVA

El PACTE és també una alternativa a un altre mo-
del classic aplicat fins ara a la politica del mon local,
el que s'anomena PAM (Pla d'Actuacié Municipal), un
document i un procés que es converteix en una eina
poc operativa, poc efectiva i en definitiva una férmula
més propia del marqueting politic que no pas de la ca-
pacitat executiva i real d'una administracié municipal.
Tota intencié politica que no es dugui a terme en el
marc dels recursos disponibles, en el marc d'una exe-
cucié pactada amb els directius publics, no passara de
ser un document més, a vegades carregat de bones
intencions perd amb poques garanties d'executivitat, i
sovint es transformara en una férmula més per vendre
missatges politics a la ciutadania que distreuen el se-
guiment del dia a dia més real i necessari.

Tornem als tres nivells, el de la politica, el de la di-
reccid executiva i el del gestor o técnic.

El nivell politic ha de definir els objectius estratégics
a partir de la interpretacié de la situacié actual i con-
juntural. Ha de definir els impactes que espera de les
politiques publiques sobre la societat. No es tracta de
plantejar inicialment el que es fara o el com es fara,
aqui ja hi arribarem. La responsabilitat politica d'inici
ha de ser la definicié amb detall del que es vol acon-
seguir. Que facil que sembla! Doncs ara per ara aixo
en politica és més propi de la ciéncia-ficcié que no pas
d’'una possibilitat real, la politica moltes vegades és in-
capac de saber ben bé per que fa les coses o, si més
no, diguem-ho d'una altra manera, la politica actual,
com gue respon a unes altres logiques més propies del
tacticisme de partit, a les de la subjectivitat i del titular
mediatic, entra en una dinamica de presa de decisions
i de politiques publiques desordenades que acaben de-
sorientant tota la gent que treballa a les organitzacions
publiques i en consequéncia a la societat que repre-
senta.

No existeix un posicionament estrategic racional en
un entorn de forta competitivitat i demanda social, la
politica esta immersa en una important desorientacio
que l'allunya cada dia més de les persones, de la gent
gue veu que el seu dia a dia, que les seves necessitats,
no soén els dels politics, que estan instal-lats en una
altra logica i com a logica diferenciada tenen també els
seus propis interessos que no coincideixen amb els de
la gent i els del territori.

A la constitucié d'un nou govern se li ha de de-
manar aquesta definicio, la definicié dels objectius es-
tratégics de mandat o legislatura. Aquesta concrecié
dels objectius estratégics d'un govern s'ha de posar en
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coneixement i compartir de manera immediata amb el
nivell de direccid executiva, de management, aquesta
capa que correspon a un nou perfil de directiu public,
un directiu que respon a la confianca executiva (no a
la confianca politica actual) i que sera I'encarregat de
liderar i portar a la practica executiva tota una bateria
d’'objectius competitius que seran els que s’entenen
com a adients o apropiats per tal d'aconseguir I'impac-
te de la politica publica plantejada o proposada des de
I'objectiu estrategic.

Es fonamental, doncs, I'apropament de la politica
a la direccié executiva, una direcci¢ executiva que des
de I'inici haura de pactar i adoptar una estratégia com-
petitiva alineada als objectius que la politica li defineix,
uns objectius que haura de construir de forma conjun-
ta amb el nivell politic.

No es poden acceptar els objectius a qualsevol
preu. La funcié del management public s'ha de jutjar
per la seva capacitat d'executar el que ha pactat, haura
de tenir en compte, doncs, el que és possible i de tot
allo que es defineixi amb anterioritat de forma conjun-
ta, és per aixd també que és tan important diferenciar
la confianca politica de la confianca executiva, ja que
la confianca politica, la que es basa en uns directius
publics que a la vegada tenen també un rol dins els
partits politics, sébn una barreja de politic-directiu que
destrossa qualsevol esquema d’exercici racional de res-
ponsabilitat, etica i transparéncia en allo que ha de res-
pondre Unicament i exclusivament a temes relacionats
amb la gestio i I'execucié.

El tercer nivell, el técnic, el gestor, sén carrecs tam-
bé directius, ja molt més especialitzats, responsables
de posar en funcionament els processos necessaris dins
les organitzacions publiques. Correspondra al directiu
gestor definir els objectius funcionals, els que faran
possible alinear el dia a dia més tecnic de I'organitzacio
amb els objectius competitius definits per la direccié
executiva.

Ja tenim, doncs, una primera aproximacio al desen-
volupament d'aquest model a tres nivells, que de for-
ma inicial estructura tota |'estrategia vinculant i relacio-
nant en cascada uns objectius politics i estrategics amb
uns objectius competitius i finalment amb uns altres de
funcionals. Una vegada estructurada aquesta cadena,
el treball i la comunicacié entre el politic responsable
d'aquella area o tematica i els directius executius co-
rresponents ha de ser constant, constructiva i fluida. Un
politic que no conegui la realitat del dia a dia en el si de
la seva organitzacio executiva no sera un politic fort o, si
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més no, no sera el politic que necessita el segle xxi. Ens
cal un politic que estructuri els seus missatges a partir de
la tangibilitat de I'execucio real del dia a dia, d’aquesta
manera es teixira una logica i una responsabilitat més
concreta i entenedora vers la seva actuacio.

Explicar el que es fara des d'una perspectiva exe-
cutiva no és tecnocracia, és senzillament un exercici
carregat de valors, de transparencia, d'etica i de preo-
cupacioé per la responsabilitat politica.

La ciutadania entendra molt millor a dia d’avui
aquesta logica técnica i executiva que no pas per
exemple una politica que es comunica a través de mis-
satges que responen a una inércia més propia d'una
gran obra teatral que alguns politics van escrivint sobre
la marxa d'acord amb les seves necessitats i interessos,
uns missatges ben “facilets” no sigui cas que algu es
preocupi en excés per les responsabilitats reals de la
mateixa. Aquestes actituds fan que el desprestigi poli-
tic no tingui aturador.

Es fonamental també disposar de partits politics
amb funcions renovades, ens cal un altre tipus de par-
tit, un partit que alimenti el sistema amb una politica
renovada, capag de represtigiar el sistema i il-lusionar
la col-lectivitat que representa.

Tot plegat, a la recerca d'una altra ldgica sistemica,
des del partit politic fins al funcionari.

Un nou directiu executiu per a un nou politic

Tal com ja hem comentat, vivim en un mén de
complexitats creixents, on tots plegats ens trobem
sotmesos a canvis i ens veiem amb I'obligacié d'afrontar
nous reptes. Aixi, I’Administracié publica entesa com a
eina executiva de la politica no pot ser-ne una excepcio,
al contrari, aquesta es converteix en un factor clau per
a la competitivitat d'un pais, de la qualitat de les seves
accions es desenvolupa un marc general amb més o
menys possibilitats per a tots els actors que exerceixen
la seva activitat dins el territori.

La politica viu massa sovint donant I'esquena a la
gestio, i aquest és un error que cal corregir si volem
anar endavant. Les organitzacions i empreses publi-
ques son l'eina que fa possible I'execucio real i tangi-
ble de les politiques publiques, es tracta de I'empresa
més important d'un pais en termes d'impacte. De la
seva capacitat d'execucié en termes de productivitat i
qualitat en depenen la competitivitat i les possibilitats
d’exit de tota la resta.
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En termes de valoracié de directius, no és tan o més
important I'assoliment dels objectius economics i de
gestio de les organitzacions i empreses publiques que
els beneficis de qualsevol empresa cotitzada o de capi-
tal privat? Per qué, doncs, no existeix i es posa en valor
un mercat i una estructura potent de directius per a
les organitzacions publiques? Per qué no han d’exis-
tir uns directius tan valorats i remunerats com els que
puguin desenvolupar la seva carrera professional en el
si de les empreses privades? Tot plegat té la seva arrel
en les enormes incongruéncies, dependeéncies i opaci-
tats que genera una barreja mal concebuda de politics
exercint la seva funcié de carrecs electes per un costat
i de politics exercint una funcié directiva en el si de les
organitzacions publiques per un altre, la politica en de-
finitiva ha envait un ambit que no li és natural, el de les
direccions executives, i ha afectat de forma rellevant el
funcionament optim del sistema i de forma agreujada
si tenim en compte les caracteristiques i les exigencies
de I'entorn actual.

Pero per poder disposar d'un sistema d’'organitza-
Ci6 publica amb uns directius executius forts i desvincu-
lats de la relaci¢ politica, ens cal de forma ineludible un
nou perfil politic per als carrecs electes, en unes altres
paraules, el directiu executiu només és possible en la
mesura que existeixi un politic tan fort com aquest, un
politic capac d’entendre el que fa el directiu, el que
necessita, el que se li pot exigir i el que no, capag d'en-
tendre la maquinaria executiva per tal de construir una
estratégia conjunta, un amb el rol politic estrategic i
I'altre amb el rol executiu. Si no es produeixen aques-
tes condicions, el politic es converteix en un simple ti-
tella en mans del directiu o bé posa un politic “amic
i del partit” al carrec de la direccié on no es puguin
produir gaires exigencies.

La preocupacié per buscar una relacié entre el co-
neixement i el poder ha estat una constant al llarg de
tota la historia de la nostra societat, des del filosof rei
de Platd, passant per Bacon, Saint-Simon i Comte fins
a Veblen, Burnham, Galbraith i Bell. A tots ells, entre
molts altres, se’ls ha identificat dins un concepte ano-
menat de politica tecnocratica, la que tracta de posar
el poder en mans dels que saben, dels millors.

Ha estat una critica habitual identificar aquesta re-
lacié entre el coneixement i el poder com a quelcom
intrinsicament antidemocratic.

Tornem a una de les claus fonamentals que ha ali-
mentat aquest llibre i el model que planteja, el poli-
tics and management deal. La societat ha canviat, el

QU\NA ESTRUCTURA PUBLICA REQUEREIX EL SEGLE XXI? CAPACITAT POLITICA | EXECUTIVA

mon ha canviat i ha afectat tots els sistemes en el seu
conjunt. Es en aquests moments de canvi on neixen
nous paradigmes, paradigmes que superen estadis an-
teriors, i aquest és el cas de la superacié del concepte
tecnocratic.

Queé tenim de diferent respecte de les societats i
époques anteriors on es plantejava aquesta tecnocra-
cia, aquesta relacié necessaria entre ciencia, tecnologia
i poder? Doncs senzillament que abans la relacié era
del filosof rei amb el poder, de la ciéncia amb el poder,
del saber amb el poder, de la tecnologia amb el poder,
mentre que en aquests moments no estem defensant
aquesta relacié, en defensem una altra senzillament
per I'existéncia de nous elements que no sén només
la ciéncia, el saber i la tecnologia. Avui tenim molt més
desenvolupades totes les estructures organitzatives,
parlem de capacitats, de capacitats operatives, de ca-
pacitat de gestio i d'execucio, d'eficacia i d'eficiencia
en el desenvolupament que qualsevol de les idees po-
litiques pugui plantejar, parlem de la vinculacié de la
feina ben feta amb el poder, de la transparencia amb
el poder, de la responsabilitat i I'ética amb el poder,
de I'executivitat amb el poder, parlem de foragitar la
demagogia i les paraules ben sonants pero gens opera-
tives i en conseqiiéncia contraries als interessos i drets
dels ciutadans.

Parlem d'un dret que ha de ser inherent a la demo-
cracia mateixa, que els escollits per a la representativi-
tat de tota la resta compleixin i segueixin uns requisits
minims com se’ns demana en qualsevol altra activitat
al llarg de la nostra vida. No és democratic demanar
gue els que regeixen el port de desti del nostre vaixell
tinguin unes aptituds i actituds determinades? Aten-
Ci6, aixd no ens garantira que siguin els “millors”, no
es tracta d'aixd, perd com a minim garantirem que
demanem uns minims de comu acord social que sén
imprescindibles per assolir certes responsabilitats tan
rellevants com aquestes: ens hi va el futur, i aixo no és
cap broma.

Segurament I'epoca i el mén que ens ha tocat viure
demana i exigeix més que mai aquesta relacié entre
les capacitacions i I'exercici del poder, aqui és on se-
gurament hauriem d‘impulsar una de les funcions clau
dels partits politics del dema, alimentar el sistema amb
els politics més capacos de treballar per un pais en un
entorn i unes circumstancies determinades. Els partits
politics haurien de competir entre ells per presentar i
defensar la idoneitat dels seus equips, el perque de les
persones que es proposen, la seva experiencia anterior,
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les seves capacitacions i el seu encaix amb les politi-
ques publiques on aquests poden ser realment opera-
tius i forts. Es possible que un politic pugui exercir en
absolutament qualsevol ambit o politica publica? Aixo,
i disculpeu-nos la contundéncia, és absurd. | doncs, per
qué es fa? Es senzillament un repartiment de poder,
de cartes i de faccions interessades dins els partits i els
seus entorns, benvinguts a la mala politica, una politica
que després s'estranya que tingui la ciutadania cada
vegada més allunyada i més desinteressada.

Els partits politics haurien de competir en I'obten-
ci6 de vots precisament per tractar de convéncer la
ciutadania amb projectes il-lusionants i dient-los que
ells sén els més competents, els que millor poden go-
vernar per aconseguir I'assoliment dels seus ideals i la
competitivitat i el creixement del territori i del benestar
social. Si aquesta fos la funcié del partit, aquest gua-
nyaria en contingut, rad de ser, seriositat i compromis
vers la societat. Aixd és molt més potent i garanteix
molt més que no pas el simple i desitjable concepte
de llistes obertes, que possibilita la no-dependencia de
les estructures de partit perd que no resol en cap cas
el problema de fons. No creiem que el futur passi per
desvestir el partit politic, sind per reinventar-lo i dotar-
lo de nous continguts i responsabilitats socials.

Ens cal una politica valenta i transparent que ga-
ranteixi el dret dels ciutadans a tenir les millors orga-
nitzacions publiques possibles, motivades i exigents
alhora amb les persones que hi treballen. | aquestes
persones son els funcionaris, la funcié publica en el
seu conjunt, persones que en la seva gran majoria sén
excel-lents professionals, que malauradament i massa
sovint es veuen arrossegats per la desidia, la falta de
motivacio, la manca d'objectius i de definicid que la
politica, a través d'una direccié¢ obsoleta i impropia per
la seva “tasca politica”, els imprimeix. Es per aixd que
fan falta bons directius que no treballin per al partit des
de les organitzacions publigues, sin6 que s’encarreguin
de treballar per complir els objectius preestablerts per
a l'interes del territori i evitar aquestes situacions tan
adverses a totes les persones que treballen a I’Adminis-
tracié i a la vegada tan contraproduents per I'impacte
que té en el conjunt de la societat.

El capital huma disponible en les administracions
publiques és un actiu de pais, és un actiu de primera
magnitud. Els que consideren que les persones i la ca-
pacitat humana soén pilars fonamentals d'una societat
sostenible i de qualitat entendran perfectament com
és d'important interioritzar que cal saber aprofitar i fer
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funcionar aquest capital huma de manera que, de la
seva accio, se'n desprenguin els millors fruits possibles
per a un pais o territori. Assolir aquest objectiu ha de
ser el repte d'uns nous directius executius que puguin
exercir la seva funcio sota I'empara d’un nou perfil po-
litic, un politic que entengui aquesta tasca directiva, un
politic que demani direccions executives potents i no
vinculades amb el partit politic.

Els politics i directius actuals que amb determina-
des actituds i posicionaments no tenen en compte la
funcié publica, els que I'arraconen despectivament re-
ferint-se als “funcionaris” que no saben ni volen fer
res, es quedaran molt satisfets i de pas hauran exter-
nalitzat i dispersat la seva responsabilitat, perd en cap
cas estaran contribuint a solucionar els problemes de
fons, uns problemes que, per cert, els correspon a ells
solucionar. Un politic o directiu que no cregui ni vulgui
portar endavant el seu equip huma, aquell equip que
en definitiva és I'actiu més important entre els que dis-
posa per tal de portar a terme les seves actuacions, no
hauria d'estar exercint el seu carrec. Actituds d'aquest
estil no aporten valor als ciutadans i a la societat en el
seu conjunt, conduir organitzacions grans, persones,
equips de treball, construir escenaris de motivacioé, fi-
xar objectius i il-lusionar la gent en el seu dia a dia
sabem tots que és una tasca dificil i que requereix un
gran esforg i dedicacio, precisament per aixd ens calen
directius publics executius de nova generacié, amb una
nova mentalitat, disposats a assumir nous reptes sense
interferéncia politica. Una funcié directiva, un manage-
ment nou, de nova construccié que a dia d'avui encara
no existeix.

Un management que se situa entre la politica i la
funcié publica, que no es regeix ni s'anomena per la
confianca politica —ja que no han de ser carrecs poli-
tics—, sind per la confianca executiva, per la confianca
en la seva capacitat de liderar organitzacions cap als
objectius pactats i predefinits conjuntament amb la po-
litica. Aquesta és la raé de ser del model PMD (politics
and management deal), un model que necessita un
nou perfil politic i un nou directiu executiu.

A part d'aquesta nova “capa” de management o
direccié executiva, per tenir bons directius capacos de
tractar el capital huma de les organitzacions publiques
d’una forma orientada al nou segle, ens cal també ser
capacos de redefinir la funcié publica permetent una
certa flexibilitat; estem convencuts que amb un nou ta-
ranna politic, amb un nou taranna directiu, predicant
amb |'exemple des de la politica i des de les direccions
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publiques, tota flexibilitzacié necessaria dins I'Adminis-
tracié caura pel seu propi pes i evolucié natural. A qui no
interessa estar en organitzacions que es preocupin per
les persones, per la seva motivacié i per |'orientacié en el
desenvolupament de les millors capacitats de cadascu?

Amb un politic que lidera, que és capag d’enten-
dre les organitzacions publiques i que pren decisions
basades en l'interés del territori i dels serveis publics
del qual és responsable, amb uns directius no vincu-
lats a I'esfera politica que responen per ser els liders
d'una organitzacié exclusivament executiva, qualsevol
actitud contraria a la competitivitat de I'organitzacio,
contraria a la recerca de I'excel-léncia, contraria a la
superacié personal i a la millora de la productivitat del
conjunt de I'organitzacié publica hauria de ser arraco-
nada i eliminada sense cap tipus de contemplacio, ja
gue en aquest cas es tractaria d'un auténtic greuge als
drets dels ciutadans en una democracia avancada; els
interessos i la comoditat personal d’una persona que té
garantida la seva placa per a tota la vida dins I’Admi-
nistracié publica no poden passar mai per davant dels
interessos col-lectius i la competitivitat d'un territori o
pais. No s'ha de deixar lloc a I'existéncia de la figura del
funcionari classic que perviu a I'imaginari d’una bona
part de la societat, contrari a la productivitat i als ser-
veis de maxima exigencia i qualitat vers els ciutadans.
Aix0 si, pero, per arribar a aquesta situacié que tots de
ben segur desitjariem, primer cal predicar amb I'exem-
ple: com diuen els anglosaxons, Walk the Talk! Parem,
doncs, de criticar i parem de queixar-nos i comencem a
treballar immediatament. Donem un tomb a la cultura
politica i el sistema actual, que no responen al que el
futur ens demana.

Sobre la funcié publica

Conversant sobre el funcionament de I’Administracié
publica amb un emprenedor i directiu d'una molt
solida empresa familiar catalana, puntera en el seu
sector a nivell estatal, home tan clarivident com sensat i
discret, li varem suggerir que imaginés com funcionaria
I'empresa que dirigia sense la capacitat d'incentivar el
personal en funcié de la seva implicacio en el projecte
global, I'assoliment dels objectius fixats o la seva
productivitat. Ens va dir que li semblava impossible
imaginar-ho. Doncs bé, aquesta organitzacié que li
costava tant d'imaginar a aquest home i a tanta gent
que crea feina i benestar des del mén de I'empresa i el
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treball existeix i se’n diu Administracio publica. Fins i tot
en aquest aspecte de la gesti6 I'’Administracié també
posa de manifest la seva singularitat i es mou a un
ritme diferent del seu entorn. El nostre sistema legal,
les nostres antigues i obsoletes lleis reguladores de la
funcié publica, impedeixen el que és normal a tota la
societat i entre la gent que treballa i mira de guanyar-
se honradament la vida, com ho és |'establiment d'uns
incentius en funcié dels resultats del treball de cada
persona. Fent una caricatura de la situacid descrita
podriem dir que a I’Administracié al qui treballa molt
se’'l “recompensa” amb la feina pendent d'aquell que
no fa res. Es una caricatura, sf, perd que posa el ditala
nafra d’una realitat coneguda i que pesa com una llosa
damunt el nostre sistema de gesti6 publica.

Cal dir que el nostre sistema és antic, molt antic, i si
en el seu dia va ser modern, la realitat del mén d’avui
I'ha convertit en obsolet. Es un sistema que, per aquest
i altres motius que hem explicat, tot i tenir multiples
aspectes avantatjosos, esdevé desincentivador per als
que hi treballen, limitador de la iniciativa, poc compro-
més amb |'esfor¢ i poc honest amb els ciutadans que
amb els seus impostos el mantenen i que tenen dret
que totes i cadascuna de les persones que hi treba-
llen donin el millor d'elles mateixes. Sorprenentment,
aquest sistema té uns grans defensors entre els matei-
x0s sindicats de la funcié publica, defensors a ultranca
de I'statu quo sense adonar-se que aquesta actitud tan
conservadora va en contra del prestigi de la funcié pu-
blica que representen, constitueix un fre a la voluntat
de superacié de molts professionals esforcats i vocacio-
nals i accelera el procés d'externalitzacié de serveis i
personal que practiguen moltes administracions, es-
pantades davant I'esclerosi, les limitacions i la manca
de flexibilitat del nostre sistema funcionarial.

Aixd haura de canviar, i val més que sigui de pressa
atés que actua com a fre a la desitjable eficacia, com-
petitivitat i necessitat d'excel-lencia de I'’Administracié
i accelera la dualitat entre sector public i sector privat
gue, com hem comentat abans, no és suportable en
els temps que corren i, sobretot, en els que vénen.

Queda exposat que la politica necessita incorporar
un element nou, fort i potent, una nova concepcié del
directiu public, un directiu executiu amb les mateixes
competencies o més que els directius de I'empresa pri-
vada. Que se li pugui exigir el mateix, que se li demanin
els mateixos graus de coneixement i de responsabilitats
al moment de conduir les organitzacions, que estigui
remunerat també de forma analoga.
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La “confianca executiva” ha de prevaldre per sobre
de la “confianca politica” que actualment es demana
al directiu public, quan els millors directius de I'em-
presa privada puguin també preveure la possibilitat
de dedicar la seva tasca i el seu desenvolupament pro-
fessional dins d'una organitzacié o empresa publica.
Tinguem en compte que, actualment, la mateixa llei,
referint-nos a la situacié de la politica a Catalunya i
també a la d’'Espanya, identifica el directiu public com
a carrec politic.

La prevalenca de la confianca politica actual sobre
els carrecs de direccié publica genera un mercat de di-
rectius ineficient, gens transparent ni competitiu.

El model PMD (politics and management deal) pot
ser aplicat i desenvolupat en qualsevol tipus d’orga-
nitzacié i nivell governamental, fonamentalment es
tracta de delimitar i a la vegada apropar en entesa,
i pel fet de compartir objectius comuns, la politica,
I'estructura publica executiva i les administracions
publiques, empreses publiques, organismes, etc. Es
tracta d‘alinear els actors i definir-ne clarament les
responsabilitats.

El model és senzill i tracta de ser fonamentalment
practic, practic per al govern i per a les organitzacions
publigues en el seu dia a dia a la recerca d’'uns objec-
tius determinats. Es una eina que mira de facilitar la
presa de decisions, la determinacié del que és prioritari
i del que no ho és en un entorn i una conjuntura de-
terminades, |'alineacié completa des de les juntes i els
consells de govern fins a cadascun dels serveis publics,
una pressupostacié que correspongui i s'adapti a I'es-
tratégia i els objectius fixats, un personal motivat tot
encaixant les millors capacitats de les persones amb la
politica estratégica de |'organitzacié o servei public, un
model en definitiva que es regeix per uns valors fona-
mentals com sén la transparéncia i la responsabilitat.
En qualsevol cas, tot aixd implica que parlem d'un mo-
del que ara per ara, si fem un exercici de realisme, esta
molt lluny i no encaixa ni amb la cultura politica del
nostre sistema actual ni amb les funcions que actual-
ment estan duent a terme els partits politics.

Per tal que aquest model tingui els minims impres-
cindibles que garanteixin la seva possible implantacio
i éxit, ens cal un partit politic que admeti aquest nou
enfocament i redefineixi les seves funcions, fonamen-
talment la de proveir el sistema politic amb els millors
perfils i capacitats amb vista a una tasca com és la de
politic, d'extrem i vital impacte sobre la competitivitat
i el futur progrés d'un territori determinat. Es tracta
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d'un auténtic dret del ciutada que el seu pais i entorn
estigui liderat per unes persones a les quals s'ha exigit
uns minims com el que se'ns exigeix a qualsevol dels
mortals si volem exercir professionalment en qualsevol
tasca concreta dins el mercat laboral.

Una politica, doncs, amb noves preocupacions,
capacitacié i actitud que no correspon amb els patrons
classics actuals fonamentalment basats en el tacticis-
me, el curt termini i la poca vinculacié i un feble com-
promis amb la maquinaria executiva publica, amb la
funcio publica. Al mateix temps, també, parlem d'un
nou tipus de directiu public, d'unes noves capacitats de
lideratge i capacitacié del que ha d'exercir la tasca exe-
cutiva dins les organitzacions publiques, d'aquells que
han de pactar els objectius amb la politica, d'aquells
que, en definitiva, tenen la responsabilitat i I'objectiu
de convertir les idees i projectes politics en una realitat
tangible i executada per part de I’'empresa de la politica
i dels ciutadans, per part de les organitzacions publi-
ques i del conjunt de I’Administracio.

Aquests nous directius conformen, doncs, una
capa dins el model inexistent actualment. En qualse-
vol cas, els directius actuals s'entenen com a “even-
tuals” vinculats als politics electes i fonamentats en
la confianca politica, és a dir son persones en la seva
immensa majoria de partit, la mateixa normativa le-
gal els identifica en molts casos com a politics, com a
carrecs politics que estan exercint de directius publics.
Aixo és terriblement nociu i inapropiat per disposar i
conformar escenaris executius i rigorosos amb la ges-
ti6, és terriblement contrari a crear els climes de con-
fianga tan necessaris dins de qualsevol organitzacié
per al seu bon funcionament, és directament contrari
a la motivacio de les persones que treballen en les or-
ganitzacions publiques i en conseqlencia pot generar
un impacte negatiu envers la ciutadania i la competi-
tivitat del territori.

El capital huma de les organitzacions publi-
ques

Lany 2009, I’Ajuntament de Sant Cugat del Valles,
una organitzacié publica catalana, precisament per
I'aplicacié de tot aquest nou model en la mesura del que
li ha estat possible fins al dia d'avui, ha estat reconegut
com la millor organitzacié en I'ambit europeu dins la
categoria de gestio, la que es coneix sota el titol de
Leadership and Management for Change (Lideratge i
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gestio del canvi). El premi® I'atorga I'Institut Europeu de
Gestio Publica,® amb seu a Maastricht i dins I'estructura
autonoma de la Comissié Europea. Tots els paisos
membres en formen part, i al reconeixement opten
institucions de tots els nivells governamentals, des del
mon local, passant per governs i estructures regionals,
fins a ministeris i la mateixa Comissi¢ Europea com a
institucié publica transversal. Es per aixd que, per a una
ciutat catalana de 80.000 habitants, aconseguir aquest
reconeixement després d'un molt rigords procés
avaluador fet pel mateix Institut i tres consultores
europees independents, després d'una analisi sobre
el terreny a I’Ajuntament i diferents entrevistes amb
agents interns i externs, haver estat els escollits com
els millors en la gestid del canvi a Europa és un fet
realment valués. Quelcom que ha d'animar els qui
tenen alguna responsabilitat en temes similars per
tal que des d‘altres administracions locals es continui
millorant I'accié politica i publica, ja que ens queda per
recorrer un camf tan llarg com apassionant.

Sant Cugat podra exportar i donar a coneixer a Eu-
ropa la seva experiencia envers la politica i la gestio
publica enfocada al segle xxi. Aquesta ciutat, amb més
o menys encert, ha fet una aposta forta per intentar
la implantacié de canvis complexos com ara els que
corresponen a la cultura organitzativa, la que ha for-
mat part del mateix ADN de |'organitzacié. El model
de gesti6 PMD a Sant Cugat anomenat PACTE'™ ha
afrontat i haura de seguir afrontant reptes importants
que encara cal superar, no per aixd s'ha de deixar de
lluitar en aquesta direccid, al contrari, ara aquesta ciu-
tat té les bases necessaries per fer un pas endavant, un
pas de gran impacte, en benefici de la ciutadania i el
progrés.

El model implantat a la ciutat de Sant Cugat apunta
en aquesta direcci6, és un model valent i ple d'il-lusio.
Un model, aixo si, que demana canvis amb celeritat,
uns canvis que entenem que poden causar una certa
incomoditat i por, perd mantenint la idea que no es pot
deixar que siguin imposats pels qui no volen impulsar
quelcom tan necessari per I'impacte que comporta en
la nostra societat. Els ritmes d'aplicacio els ha de mar-
car la societat. Ni els responsables politics ni I’Adminis-
tracié han de tenir aquest poder, al contrari, la tasca
d’'aquests per al benefici de les persones i els ciutadans
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és la d'estar sempre al dia amb la maxima agilitat tot
assumint els costos necessaris.

Sén molts els elements que caracteritzen el model.
Ara, pero, dedicarem una atencié especial a un factor
clau que és a la base, sense cap mena de dubtes n'és
la columna vertebral. Hem parlat fins ara de |'apropa-
ment de la politica a la gestid, hem posat de manifest
gue per fer efectiu aquest apropament i pacte ens ca-
len un nou perfil politic i també un nou directiu public,
pero el gran actiu que tenen la politica i aquests direc-
tius son el conjunt de persones que treballen en la fun-
Ci6 publica. Aquestes persones representen un capital
huma extraordinari que, malauradament, massa sovint
no sabem aprofitar com a pafs. La gran excusa que
un politic té al seu abast és senzillament la d'acusar
els “funcionaris”, quan potser I'arrel del problema es
troba precisament en una politica que no es preocu-
pa per la gestié i uns directius publics que no duen a
terme el que s'espera de qualsevol alt directiu d'altres
organitzacions.

Els bons directius, els que realment estan disposats
a entendre les seves organitzacions i a transformar-les
d’acord amb les necessitats dels beneficiaris dels seus
serveis o productes, sén els qui fomenten la motivacio
personal, els qui saben extreure el millor de les perso-
nes amb que compta I'organitzacié. Qui és el respon-
sable d’una organitzacié desmotivada? Hem de creure
que la majoria de les persones volen anar a la feina
per no fer res? Que no volen tenir cap il-lusié ni mo-
tivacioé personal? Que no volen saber qué s'espera de
la seva aportacié personal al projecte? Que no volen
tenir objectius ni ambicions? Que no volen superar-se?
Creiem de debo que la majoria de persones es vol lle-
var cada mati amb aquest panorama? Aixo és un au-
téntic disbarat, podem estar ben segurs que la majoria
dels éssers humans volen viure la vida amb plenitud i
volen tenir un lloc de treball del qual estan satisfets i
en el qual poden donar el millor d'ells mateixos, treba-
llar amb il-lusi6 i ganes, saber clarament cap a on va
la seva organitzacié i que s'espera del lloc de treball
i del departament en qué desenvolupen la seva tasca
professional.

De ben segur que aquell “funcionari” (en el sentit
despectiu del terme que identifica el qui no té ganes
de treballar i el classic “vuelva usted mahana” de Ma-

8. EPSA, European Public Sector Award 2009, www.epsa2009.eu, Maastricht.
9. European Institute of Public Administration, www.eipa.eu, Maastricht.

10. PACTE, Pla d’Alineacié i Competitivitat Estratégica.

129

Quaderns de Dret Local (QDL)
ISSN: 1695-8438, num. 27, octubre de 2011, p. 117-138
Fundacié Democracia i Govern Local



Ltuis REcopER MIRALLES I JorDI Joy LENA

riano José de Larra) també existeix, i segurament sem-
pre existira, al sector public i per descomptat també al
privat, perd no és en aquest col-lectiu on hem de parar
I'atencid, s6n una auténtica minoria, ja els dedicarem
temps quan estiguem ben convencguts que la resta, la
gran majoria de persones de la nostra organitzacio,
estan motivades i tenen ganes i il-lusié de portar a ter-
me allo que més identifica precisament les persones
gue treballen en la funcié publica, el servei a alld que
és public. Per fer un bon servei public s'ha de ser tan
exigent amb un mateix com faci falta. El que és un
autentic error i desproposit és deixar que la desmotiva-
cio, la desgana i la manca de competitivitat s’estengui
per tot el personal que conforma el sector public quan
aquest, a través de la seva activitat i decisions, és el
gue conforma practicament la meitat del PIB d'un pais
i conforma I'entorn i les possibilitats d’éxit de la resta
d'actors. Son I'empresa que fa possible passar de la po-
litica a I'execucio, passar de les voluntats i I'estrategia a
la realitat operativa.

Es important, doncs, recuperar el concepte en po-
sitiu de les organitzacions publiques, hi ha una clara
relacié entre la imatge d'un mateix i la seva capaci-
tat d'accié, hi ha una relaci¢ directa entre pensament
i comportament des del punt de vista organitzatiu.
En altres paraules, es produeix un efecte Pigmalio, les
expectatives, I'opinié publica sobre els qui treballen a
I’Administracio afecta directament el seu comporta-
ment, una organitzacié s'acaba comportant de la ma-
teixa manera amb qué és percebuda pels altres. No és
I'organitzacio, doncs, la que determina una visi¢ anti-
cipatoria sobre ella mateixa, son els agents externs els
qui n'anticipen la imatge. Aquest raonament serveix
si ens l'apliguem nosaltres mateixos com a persones
i per descomptat en qualsevol tipus d’organitzacié o
empresa privada.

Cal reaccionar, cal reconduir aquesta negativitat
que afecta un dels actius del pais tan importants com
aquests. Al cap i a la fi, es critiquen molt els lents i
carregosos processos per accedir a un lloc de treball de
funcionari dins I’Administracio, perd algl pot dir que
després d’haver passar examens i proves no s'ha trac-
tat de garantir un minim de capacitacio i coneixements
per tal d'accedir a aquestes funcions? De ben segur
que cal garantir la modernitzacié i |'avaluacié d'acord
amb les necessitats actuals en tots els processos i con-
cursos publics, molts d’ells sota uns criteris caducs en
les formes i el temps, pero el procés és correcte, es
tracta de voler incorporar a la funcié publica només
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aquells que superin les proves oportunes per tal de ga-
rantir la transparencia i la igualtat d’oportunitats.

Si, a les persones que treballen a les organitzacions
publiques, només som capacos de recordar-los les se-
ves limitacions i les miséries del seu estatus com a fun-
cionari o treballador public, estarem només alimentant
la negativitat d'un sistema que no ens porta enlloc, al
contrari, es tracta de valorar per exigir excel-léncia, es
tracta d'incentivar per tal de demanar i avaluar el com-
promis amb el servei public, un compromis que forma
part del seu contracte amb allo que precisament tant
valoren ells mateixos, el que és public.

Hem de ser capacos de posar en valor el nostre ac-
tiu huma per poder obtenir el maxim rendiment. Es
quan, al contrari del que habitualment es pensa, po-
drem exigir més de la seva tasca des de la societat; és
guan, si no s'acompleix el que s'espera o bé I'actitud
és contraria als valors preestablerts, es produeix un in-
compliment contractual clar, la feina garantida per a
tota la vida ha de tenir una contraprestacié indiscuti-
ble, I'alineacié amb I'organitzacio, la voluntat de treball
i de millora continuada amb vista a aportar el millor
d'un mateix per a I'assoliment dels objectius d'una or-
ganitzacié que, en definitiva, actua com a agent d'un
sistema representatiu i democratic.

Es, doncs, un problema del personal que treballa
a les organitzacions publiques? Es el problema dels
funcionaris? No, cal canviar el punt de vista, cal mi-
rar-s’ho des d'una altra posicio, la nostra com a socie-
tat, els nostres politics i els nostres directius publics,
tots plegats ens hem de preguntar que és el que no
fem correctament, com enfoquem els problemes, com
plantegem les preguntes. Cal fer una reflexié conjunta
i buscar la positivitat, que la negativitat general no ab-
sorbeixi la potencialitat que tenim com a pais, que és
molta i potent. Les paraules i les actituds tenen molta
forca, tanta per ser capaces de canviar el mon si aques-
tes generen la motivacio i I'executivitat apropiades,
s’han d’abandonar les paraules només submergides
en una negativitat infernal, mirar en positiu i treballar
amb el que es disposa. Fins que no exhaurim les pos-
sibilitats disponibles tenim un recorregut extraordinari,
la queixa permanent ens porta a I'autocomplaenca i
a la manca d'executivitat, una caréncia que beneficia
moltes persones perod que esgota i condemna el con-
junt del pais.

Si el conjunt de I'organitzacié publica té una visio
clara del que vol aconsequir, dels seus objectius i dels
seus impactes en la societat, sera una organitzacio
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amb capacitat d'imaginar, amb capacitat de visualitzar
el seu futur i de justificar el perque del seu dia a dia i
del seu esforg, una organitzacié amb capacitat de visio
és senzillament una organitzacié amb gran poder, un
poder que és propietat i benefici del pais i del conjunt
de la societat.

En definitiva, voldriem unes organitzacions que
responguin a uns valors que només formen part del
comportament huma, uns valors que no sén quelcom
material, ni res que correspongui a ningu altre que a
les persones, i com que els valors son a la base de tot el
gue proposem, és precisament per aixd que el principal
actiu son les persones que conformen |'organitzacio.

Unes organitzacions publiques i una politica que
digui sempre la veritat, per aixd cal ser valent i tenir
coratge.

Unes organitzacions publiques i uns politics que
cuidin el nostre mén, que es preocupin pel seu futur,
per la competitivitat del seu territori, pel progrés de
les nostres generacions futures i del benestar col-lectiu,
tot aixd per sobre dels interessos individuals i partidis-
tes, i per aixd es necessita molta integritat.

Unes organitzacions publiques i uns politics que
tractin la gent com es mereix, respectant el que és in-
dividual sense demagogia, i sobretot amb professiona-
litat i preocupacié pel servei de que sén responsables,
per aixo cal elegancia i compromis.

Unes organitzacions publiques i politiques on tre-
balli gent capag de prendre riscos personals, amb capa-
citat de canviar i resoldre noves situacions, de treballar
en entorns i situacions on preval la incertesa, per aixo
es necessita donar exemple.

Les organitzacions que executen la seva tasca amb
éxit, les organitzacions o equips que assoleixen els ob-
jectius i els superen, sén organitzacions on preval la
il-lusié i la motivacié, com també la positivitat, res im-
portant s'assoleix si es produeix una manca d'aquests
valors. Necessitem, doncs, crear i desenvolupar entorns
gue fomentin aquestes actituds. Si, al contrari, les per-
sones perceben negativitat, perceben contrarietat, el
que aconseguirem és alimentar la inexisténcia de crea-
tivitat i de cap dels valors anteriorment mencionats.
La creacid d'aquests entorns basics és una tasca que
implica tots els actors, principalment la politica pel seu
rol de lideratge, I'opinié publica en general, els direc-
tius de les administracions publiques i finalment tots
els que treballen en la funcié publica.

La societat, i en especial de forma individual, I'és-
ser huma necessita poder ser escoltat, necessita tenir
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aquella sensacié tan intrinseca a tots nosaltres, la de
sentir-nos Unics. Perd sobretot necessita sentir-se part
de quelcom que és important: quina gran experién-
cia i quina estrategia tan potent la de ser capacos de
somniar col-lectivament! Si analitzeu una feina d’equip
com la feta per Pep Guardiola als vestidors del FC Bar-
celona, un equip que ho ha guanyat absolutament tot
al 2009 realitzant una fita historica no assolida per
cap altre equip al llarg de tota la historia d'aquest es-
port, podreu comprovar que no hi ha mancat cap dels
apunts mencionats en aquests Ultims paragrafs.

Cal que ens atrevim a canviar conceptes, a canviar
els punts de vista, a canviar tots aquests prejudicis que
encara arrosseguem i que ja no son valids per a la so-
cietat actual.

La innovacio, I'excel-lencia, la creativitat, tot el que
sabem és el que correspon a la nostra era i que tan
rellevant és per a la competitivitat dels nostres mercats
i empreses, res de tot aixo s'aconsegueix si no és a tra-
vés de les persones, a través de les actituds humanes.
Ens calen unes organitzacions publiques disposades a
crear i a construir els millors entorns publics possibles
per facilitar a la societat tota aquesta allau de canvis al
mateix temps que es porta a terme el rol d'estabilitat i
seguretat personal. La responsabilitat del servei public
al moén actual esdevé clau, tant que necessita de gent
inconformista, amb capacitat de voler anar més enlla
fins i tot amb el que ja esta bé, cal buscar I'excel-léncia
de forma permanent, precisament per proporcionar
una estabilitat i una garantia de futur al conjunt de la
societat. El que avui és suficient dema és mancanca si
no som capacos de sequir els ritmes dels temps.

Com podem afrontar uns canvis tan importants?
De nou, trobem la solucié amb el que ja ha estat expli-
cat del model PMD, amb uns nous politics i uns nous
directius executius que siguin capacos de portar a ter-
me una funcié absolutament basica, la del lideratge i
I'execucié. Les persones i les organitzacions necessiten
uns lideratges clars i definits, uns lideratges que, amb
un model com aquest, han de predicar amb I’'exemple
i amb els quals anem tancant el cercle d'una proposta
de canvi sistemica, des del partit politic i les seves fun-
cions fins a I'tltima de les persones que treballa en les
organitzacions publiques.

La recerca del carisma per part del politic és incan-
sable, perd el carisma només construit artificialment
no deixa de ser només una font d'egocentrisme, el fu-
tur i les experiéncies negatives del passat ens posen de
manifest que ens calen lideratges amb un carisma que
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es produeixi de forma natural, que porti escrit al codi
genetic que conforma el seu dia a dia I'etica, la mora-
litat i la defensa dels valors basics que permeten a la
societat desenvolupar i construir un futur incentivador.
Els directius i totes les persones que treballen a les
organitzacions publiques acompanyen la politica, la
fan possible i executiva, conformen I'empresa que fa
possible passar de les voluntats politiques a I'accio i
I'execucié de les politiques publiques relacionades. Per
assolir tots aquests valors i objectius ens calen uns nous
lideratges, els millors executius per a les organitzacions
publiques, uns executius que no siguin els millors del
maon, sind els millors per al mén de qué formen part.

Els partenariats publicoprivats

Una organitzacié publica ben gestionada implica una
estructura agil, flexible i competitiva; a la vegada, es
converteix en una organitzacié que sap entendre |'entorn
i la importancia de les sinergies que generen les xarxes.
Es, doncs, una organitzacié que sap llegir la societat
i deixa participar tots els actors que hi poden aportar
valor, i aixd independentment de la seva naturalesa.

Una administracié publica que aporta valor real a la
politica de futur és aquella capac de generar sinergies
positives amb altres actors, és la que s'orienta exclusi-
vament a la recerca del valor public per al ciutada. A la
vegada, la creacié d'una xarxa de diferents actors pu-
blics i privats a la recerca d'una finalitat comuna vers el
servei public genera una dinamica propia de societats
democratiques madures i consolidades.

L'Administracio ha de ser capac de saber moure i
dinamitzar totes aquestes xarxes, mantenint i desen-
volupant per ella mateixa les competéncies i funcions
que formin realment el “cor” de la seva radé de ser.
Parlem d'una organitzacié competitiva, tan completa
com sigui necessari, perd sempre en les activitats que
aportin valor afegit de forma continuada. Les grans
maquinaries burocratiques, com també el creixement
desmesurat del sector public responent purament a un
model ideologic, formen part dels armaris amb flaire
de naftalina. Vivim en una societat que posa |'accent
en el coneixement i la potencialitat que implica com-
partir-lo.

Objectius, resultats i eficiencia s’han de complemen-
tar amb una bona gestié de les xarxes. Tota aquesta di-
namica de relacions amb organitzacions privades és el
gue identifiquem com a partenariats publicoprivats.
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Uns partenariats que es defineixen entre I’Adminis-
tracié i altres organitzacions, empreses del sector privat
gue porten a terme serveis publics subcontractats amb
les seves diferents férmules juridiques.

Tenim ja dos actors sotmesos als canvis i a noves
responsabilitats, la politica (organitzacions publiques)
i les empreses (organitzacions privades). Centrem-nos
ara en les seves relacions i la generacié de valor a partir
de la potenciacié de les dinamiques de xarxa a que
hem fet referencia.

Noves pautes de comportament per part d'aquests
dos actors aniran agafant forma, com també ho faran
noves maneres d'interrelacié i repartiment de tasques
en benefici comu i per als seus receptors, la societat.
Aquesta linia tan clara que separava el sector public del
sector privat es va difuminant i va generant una inter-
relacié tan necessaria com sovint complexa.

De la qualitat de les relacions entre aquests dos
actors en depén moltissim la capacitat de desenvolu-
pament territorial. No té les mateixes possibilitats de
creixement i desenvolupament econdmic i social una
societat amb una bona interrelacid entre el sector
public i el privat que la que no sap o no vol afron-
tar aquestes dinamiques. De |'actitud i la tasca de la
politica i les seves organitzacions publiques depén la
potencialitat de desenvolupament de tot el seu entorn.

Cal evitar, pero, la creacié de partenariats des de
posicions de feblesa per part del sector public i de la
politica. Aquest seria un error generador d'inseguretat
futura. El partenariat no ha de ser només aquella exter-
nalitzacié que es produeix “perqué jo séc un desastre”.
Els bons partenariats publicoprivats només sén garants
de totes les seves virtuts sempre que I’Administracio
sigui aquella organitzacié forta i preparada per tal de
negociar de tu a tu amb el partner privat i ser digne
responsable dels interessos d'aquell que es representa,
és a dir la ciutadania.

Els qui externalitzen per manca d'autoestima ho
faran des d'una posicid de feblesa i en conseqténcia
tampoc seran capacos de fer el seguiment i control que
demana I'externalitzacié d'un servei public. L'empresa
contractada s'aprofitara, a la llarga, d'aquesta relacié de
competencies desiguals, i en definitiva s'estara produint
quelcom greu, la ineficiéncia publica en mans privades.

Partenariats publicoprivats mal entesos poden por-
tar a la generacié d’estructures parapubliques tant o
més ineficients que la mateixa Administracié classica,
amb I'agreujant del descontrol i la pérdua de poder
directe. Es per aixd que hem posat tant émfasi en la
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professionalitzacio i la necessitat de I'apropament de la
politica a la gestio, és per aixd que ens calen directius
per a les organitzacions publiques tant o més preparats
gue els qui exerceixen en el sector privat.

Hem parlat de la necessaria reforma de la politica, de
les organitzacions publiques, també de les empreses pri-
vades en aquest canvi de paradigma a qué ens trobem
sotmesos, i ara volem fer referéncia al desenvolupament
necessari de les relacions entre les unes i les altres.

Tot plegat s'ha d‘anar construint en paral-lel, perd
cal recordar que unes condicions sustenten les altres.
Primer calen els fonaments de la xarxa, unes organitza-
cions publiques executives, si aquestes fallen tot tron-
tollara. La segona condicié sera |'existencia d'un teixit
empresarial conscient de la seva responsabilitat vers tot
allo que afecta la societat i poder desenvolupar una
xarxa d'acords i d'interrelacio entre el sector publici el
privat que presenti les maximes garanties de control,
transparéncia i competitivitat al servei dels ciutadans.

Som grans defensors de les externalitzacions, i ha
quedat clar que apostem per un sector public prim i
flexible, capac¢ de garantir totes les tasques que cor-
responguin a la creacié de valor per a la societat que
es representa, perd som conscients també que prefe-
rim una administracié més engreixada que no pas una
mala externalitzacié o un partenariat ineficient.

Partenariat publicoprivat no ha de ser sinonim de
“complicitat mal entesa”. Aquesta, si existeix, només
sera font d'intercanvi de favors i, per que no, també de
poder i control sobre quelcom que és un bé col-lectiu.
Partenariat publicoprivat ha de ser sinonim de relacions
competitives, una administracié que externalitzi i sub-
contracti serveis a aquells que siguin els més competi-
tius, a aquells que aportin el major valor per al ciutada,
i que es regeixi per un seguiment i un control exhaus-
tiu. Quan tingui lloc qualsevol incompliment que afecti
la sostenibilitat o la qualitat dels serveis prestats, cal
dotar les organitzacions publiques de la capacitat d’ac-
tuacid necessaria per poder reconduir la situacio.

La representativitat politica que exerceixen avui els
carrecs electes ha de portar implicit també el concep-
te de representativitat gestora, una representativitat
d’'aquest tipus es fa indispensable en un mén complex
com l'actual. Com a ciutadans, volem una administra-
ci6 que ens representi de la millor manera possible en
totes les negociacions, acords i convenis que interrela-
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cionen el sector public amb el sector privat en materia
de competencies propies d'allo que és col-lectiu.

Les empreses han de veure I'’Administracié com un
bon partner, I’han d'identificar com una organitzacié
tan preparada i competitiva com la seva, aixo facilitara
un clima de confianca mutua, un clima que garantira la
millor execucié possible de la politica publica que cor-
respongui i el compliment d’allo estipulat en el marc
del partenariat.

Els partenariats publicoprivats han d'implicar tam-
bé, per part de I'empresa privada, una creixent preo-
cupacio i orientacio cap a la funcioé social que implica
la seva activitat contractada, una orientacié que no
ha de ser motiu de relaxaci6 en la seva responsabilitat
competitiva. Si es produeix aquest fenomen, sumat a
una legislacié supergarantista a favor del contractat,
I'empresa privada es converteix en una paraadminis-
tracio, en definitiva en una empresa anestesiada per
un contracte public, i aixo és terriblement contrari als
objectius d'eficacia i eficiencia.

Una de les funcions de I'’Administracié publica
hauria de ser la de garantir un marc de competitivitat
constant entre les empreses proveidores i concessiona-
ries, i I'eina operativa per assolir aguesta finalitat és un
bon desenvolupament dels partenariats publicoprivats
i I'afavoriment de la seva maxima transparéncia.

Qualitat democratica

Si ens preguntem que és el més rellevant d'aquest
model, quina n’'és la caracteristica més destacable,
és sense cap mena de dubtes la seva transferibilitat,"
transferibilitat pel seu impacte sistemic en la forma
d’entendre la politica, que abasta des de les funcions
del partit politic fins a I'Ultima de les persones
que treballen en les organitzacions publiques,
transferibilitat perqué el que s'ha desenvolupat a Sant
Cugat pot ser perfectament reproduible, evidentment
amb els ajustos que corresponguin, a qualsevol nivell
de govern i a qualsevol pais preocupat i interessat per
la qualitat democratica.

Si analitzem el model veurem els multiples impactes
que genera:

e Nova cultura politica, prioritzacié de la capacita-
ci6 en els responsables electes (FORMACIO).

11. D'acord amb Mr. Tore Matterub, Head of Unit “European Public Management” de I'Institut Europeu d'Administracié

Publica, Maastricht.
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¢ Dotar de contingut i funcions renovades els par-
tits politics (REPRESENTATIVITAT).

e Transparéncia vers la ciutadania (ETICA).

e Compromis d’executivitat de les politiques propo-
sades (RESPONSABILITAT).

e Vincle del programa electoral amb I'acci¢ de go-
vern posterior (CONFIANCA).

e Millora de la democracia (PROGRES | LLIBERTAT).

Es evident que el repte és de dimensions que su-
peren, i de llarg, el que pot fer una administracio local
d’'una ciutat amb 80.000 habitants i 150 milions d’eu-
ros de pressupost.

Som conscients, doncs, de la fortalesa del projecte i a
la vegada de la seva gran feblesa: es tracta d'una propos-
ta que va absolutament en direccié oposada a la cultura
politica i el sistema actuals. Oblidem-nos ara de la feblesa,
si fossim gent que davant I'analisi de riscos féssim pre-
valdre la seguretat en les nostres decisions, en aquests
moments no estariem parlant d'un model com aquest,
no estariem escrivint aquestes linies ni explicant la nostra
experiencia com a ciutadans, una experiencia que, exer-
cint una responsabilitat publica, volem compartir amb qui
pugui interessar pel seu possible valor col-lectiu.

Tots plegats tenim unes percepcions i un coneixe-
ment de la politica i del funcionament real de I'’Admi-
nistracié publica vista sempre des de fora amb tots els
filtres que existeixen entre I'accié interna i el que ens
arriba com a ciutadans. Ara, nosaltres hem tractat de
fer un exercici de responsabilitat i de confianca; ja que
hem estat representants de la ciutadania ens sentim
també amb I'obligacié no només de transmetre el nos-
tre programa de govern i de propostes, sin6 d'explicar
el que creiem que no funciona i, sobretot, de no que-
dar-nos instal-lats en la queixa, siné mirar de construir
propostes alternatives en positiu. Aix0 és exactament
el que hem provat de fer.

Arribats en aquest punt, podem posar de manifest
moltes mancances i a la vegada explicar amb resultats
tangibles que hem fet el possible per construir una al-
ternativa que lluiti contra aquestes mancances. Una
alternativa que esta subjecta a critica i és absolutament
millorable, per descomptat, pero és la nostra forma de
reportar sobre el que hem fet i aprés, des del dia a dia
d'un treball fet amb la maxima il-lusié i motivacié. Un
treball que en definitiva hem mirat de portar a terme
amb la maxima rigorositat i compromis.

12. D’acord amb Lopez Guerra, seguint I'obra de Max Weskr.
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La nostra proposta és una eina al servei dels qui cre-
guin de forma convencuda en tots els valors explicats
al llarg del llibre, és un eina al servei de la millora de la
nostra qualitat democratica.

Ja comptem amb el fet que els corrents més ana-
cronics i els que es consideren antisistema ens posaran
etiquetes com ara la de tecnocrates, o la de neolibe-
rals, entre altres que requereixen alts nivells d'imagi-
naci6. Nosaltres tenim clar que aguesta manera de fer
politica no té lloc dins I'eix classic dreta-esquerra, és
una politica que a partir d'una ideologia i un projecte
determinats es constitueix com a pragmatica en ter-
mes de valor public, de recerca de I'excel-léncia i I'asso-
liment dels objectius per compromis amb la ciutadania
i per al seu benefici.

Si cal prendre una decisié de les considerades d’es-
querra de tota la vida i és Util per al proposit que perse-
gueix, endavant, si és de les considerades de centre o
de dreta, també, el debat ja no recau en la ubicacié de
I'eix dreta-esquerra. Quina és la ideologia? Es la que es
consideri més adequada en el moment que correspon-
gui i davant la conjuntura de qué formi part i sempre
amb un objectiu: la recerca constant del maxim valor
per als ciutadans i la societat representada.

Dos elements son fonamentals: projecte i executi-
vitat. Historicament s’ha parlat sempre de projecte po-
litic, avui ja no n'hi ha prou amb aquest, cal aportar
quelcom addicional i imprescindible per obtenir legi-
timitat i credibilitat, cal afegir 'EXECUTIVITAT. Un pro-
jecte politic sense capacitat executiva és paper mullat
que només alimenta la separacié entre la ciutadania i
els seus representants. Si acceptem aquests fonaments,
quina gran noticia!, ja tenim contingut per a la funcié
principal dels partits politics del segle xxi! Parlem-ne.

L'evolucio dels partits politics al mén occidental és
de curta historia si ens ho mirem en termes relatius
i historics, els partits politics sén organitzacions con-
temporanies, els seus origens els podem trobar entre
els precedents de I'edat moderna, concretament en la
revolucié anglesa del segle xvi. La seva evolucié, con-
juntament amb el parlamentarisme, ens ha portat a
diverses etapes de la seva existéncia, com la correspo-
nent als partits de notables, als de militants i els actuals
partits de votants.?

Els partits politics actuals, els de votants, conserven
les estructures dels partits de militants amb les seves

Quaderns de Dret Local (QDL)
ISSN: 1695-8438, num. 27, octubre de 2011, p. 117-138
Fundacié Democracia i Govern Local



propies dinamiques jerarquiques i d'interes grupal, és
a dir, hi ha un trencament entre les noves funcions dels
partits, la seva evolucid cap a la captacié del vot per
sobre de la mobilitzacié de la militancia. Pero en canvi
no han sabut reorientar les seves estructures cap a la
modernitat i la societat del coneixement i la informacio
actuals que demana posicionament clar, definicio, pro-
jecte i executivitat.

Amb aquesta curta historia i tants canvis dins les
societats representades, cal plantejar nous models de
partit amb vista al futur. El dubte que plana sobre el
funcionament i el rol dels partits politics a dia d’avui
és compartit de forma bastant generalitzada. Aquestes
organitzacions no acostumen a identificar gaires dels
valors que els haurien de ser propis, la gent se’'n manté
allunyada, sovint es té la impressié que sén punts de
trobada d'un col-lectiu determinat que treballa per a
I'obtencié d'interessos propis amb gran capacitat per
vestir-ho amb els colors de la representativitat i demo-
cracia. AixO expressat aixi és injust, pero la percepcio
ciutadana va massa per aqui.

De tota manera, la realitat és crua i tossuda, el par-
tit politic sequira augmentant la seva decadéncia i no
podra remuntar la credibilitat fins que no sigui capag
de renovar i dotar-se de noves funcions, les funcions
gue realment siguin Utils al sistema i a la ciutadania. En
ressaltem la principal, la de proporcionar al sistema po-
litic la gent més capacitada i preparada per exercir amb
les maximes garanties d’exit possible el seu projecte i
programa electoral.

Disculpeu-nos el simplisme i la cruesa, pero ja enten-
dreu que, només de botifarrada en botifarrada, no en
poden sortir els ministres, consellers, secretaris d'estat,
secretaris generals i directors generals d'un pais que es
consideri modern i representatiu d'una ciutadania que
té el dret d'exigir alguna cosa més a la politica. Com vo-
leu que la gent bona i amb futur jugui en aquestes con-
dicions? Com volem que s'apropin a la politica si sovint
es parla més de politica real fora de I'ambit dels partits
politics que no pas a dins, mentre aquests partits estan
massa entretinguts en el tacticisme i la confrontacié. Els
partits politics han de ser capacos de dotar-se d'aquesta
doble funcié; esdevenir catalitzadors d'aquells que com-
parteixen ideals i projecte per, alhora, atraure talent i
valor al servei d'aquest projecte.
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Es de sentit comu exigir als partits politics que és a
ells als qui correspondria la funcié de vetllar per la defi-
nicié d'un PROJECTE i per garantir-ne I'EXECUTIVITAT.
Per construir el primer caldra lideratge, carisma, idees,
analisi i capacitat d'avaluacié, per possibilitar el segon
caldra capacitat executiva, proximitat amb la gestié de
les organitzacions publiques, les persones i els recursos
economics del pafs.

La competitivitat entre partits politics s'hauria de
plantejar en termes de projecte i en termes també de
persones, de les millors persones possibles posades en
una llista electoral motivada, explicant el perque i la
seva vinculacié futura amb politiques concretes. No és
admissible pensar que un politic pot estar en un lloc
qualsevol sense tenir cap idea en termes de capacitacio
de les politiques publiques de les quals haura de ser
responsable.

Un equip i un projecte real i creible, una proposta
seriosa de govern s'ha de construir des del partit, en el
cas contrari passa el que passa, i és que aquest només
fala funcié de distribuidor de carrecs per quotes de po-
der i les dinamiques internes del partit totalment alie-
nes a l'interés public i a les necessitats del pals.

De debo que tot aixd és impossible d'assolir? Segur
gue ho esteu pensant, pero també haurieu de pensar
que, si teniu rad, tenim tots a la vegada un seriés pro-
blema de futur.

Una xarxa d’actors per a una politica de futur

Tres sén les crisis actuals que afecten la societat actual:'
® una crisi economica

® una crisi ecologica i mediambiental

® una crisi &tica i de valors

i la pitjor de totes:

e una crisi de legitimitat i capacitat politica per res-
tablir la confianca dels ciutadans en les seves institu-
cions. Es la pitjor de totes perqué implica la pérdua de
I'instrument de gestid i, sense aquest, no es pot portar
res a la practica.™

Politica i empresa esdevenen dos actors clau per fer
front a tot aquest conjunt de factors en crisi. La capacitat
de construccié d'un capitalisme sostenible, d'una activi-
tat respectuosa i preservadora del medi ambient i d'uns

13. Manuel Casteus, La Vanguardia Magazine, gener del 2010.

14. [dem.
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valors étics que han de marcar nous comportaments és
guelcom que depén fonamentalment del rol que assu-
meixin agquestes dues institucions dins la societat.

La politica de futur és la que es construeix comptant
amb tots els actors que formen part del funcionament
d'una societat. Uns actors que s'interrelacionen entre
ells, a través d'unes estructures determinades que con-
formen a la vegada un marc sistémic basat en valors.

Mirem d’explicar-nos millor:

ACTORS:

e La politica

® Les empreses + tercer sector

e Els ciutadans

Aguests actors han de portar a terme les seves re-
lacions per possibilitar la governanca general dins uns
escenaris concrets i determinants situats dins el que
podriem nomenar |'estructura:

ESTRUCTURA:

e Tecnologia-Internet

e Mercat

e Entorn i medi ambient

El desenvolupament positiu de totes aquestes rela-
cions (les que es produeixen entre els actors dins I'es-
tructura) depen de la solucié a la crisi de valors, calen
uns valors forts que possibilitin recobrar la confianca
en les institucions, la sostenibilitat del sistema i la re-
presentativitat dels ciutadans.

Valors per garantir RESULTATS del sistema en el seu
conjunt:

e Confianca

e Sostenibilitat

® Representativitat

Graficament tot el que hem exposat fins ara es po-
dria dibuixar de la manera seglent:

estructura

O

5 actors

POLITICA

EMPRESES
+
3ER SECTOR

ENTORN

MEDIAMBENT

CONFIANCA - SOSTENIBILITAT - REPRESENTATIVITAT

CIUTADANS

A continuacié voldriem fer alguna consideracio so-
bre el sistema i els actors que hem plantejat dins una
politica en xarxa.

Sobre el rol de I'empresa

Es d'actualitat el debat sobre els nous paradigmes
en el mén de I'empresa, estem immersos en un mar
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de reformes i nous enfocaments a causa d'una crisi
economica sense precedents.

L'empresa ha estat victima d'unes dinamiques im-
propies en el marc d'una economia frenética, on no-
més es valorava el curt termini sense tenir cap consi-
deracié per I'impacte que aixo tenia en I"ambit social
i sistémic. Aquest aprenentatge posa de manifest que
I'empresa és una institucié clau dins els models de fu-
tur, de les seves accions i del seu desenvolupament
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depenen molts ressorts de la nostra societat, i com a
tal ha d'assumir directament la responsabilitat que té
davant seu. Una responsabilitat que ha de ser pactada
i compartida amb el sector public i la politica que, per
descomptat, ha de ser una politica també reformada.

Culpabilitzar el capitalisme dels mals del mén actu-
al és simplista i intencionat ideologicament, el procés
globalitzador obre les portes de la dignitat a la gran
majoria de la poblacié mundial oblidada i arraconada
per tots nosaltres. Eliminar la fam i la pobresa al mén,
disposar d’escenaris de justicia i equitat passa impera-
tivament per saber dibuixar escenaris de desenvolupa-
ment economic que arribin a tot arreu amb els reequi-
libris necessaris que aixd impliqui.

Als culpables del daltabaix, els hem de trobar en-
tre els activistes d'un model de capitalisme concret, un
capitalisme distorsionat per la manca de valors que ha
portat al limit I'especulacio i I'interes individual per so-
bre de la sostenibilitat general.

Bona governanca corporativa i ética en el sector
privat s'han de convertir en les eines principals per
conformar uns bons fonaments dels nous models de
creixement economic. Els estats i la politica ja no son el
gran pare protector, tot aixd s'ha escapat del seu abast,
les empreses han esdevingut peces fonamentals per al
nostre futur col-lectiu.

El model capitalista i el model politic han d’evoluci-
onar conjuntament cap a nous escenaris de valor per a
la societat. De I'estabilitat econdomica depen I'estabilitat
social, els riscos son evidents i la historia ja s'ha encarregat
de deixar clar el grau de certesa d'aquesta correlacioé.

Es fa imprescindible buscar un equilibri entre la re-
cerca del benefici economic i la sostenibilitat sistemica.
Politica i empresa en sén els responsables principals
pero també la ciutadania mateixa en el seu rol d'agent
directe en el mercat de consum.

Sobre els ciutadans, patrons de consum i el
mercat

La responsabilitat social de l'activitat empresarial i
economica ha de passar a formar part de I'’ADN de la
seva propia estratégia corporativa. Empresa i societat
formen una unitat, societat és mercat, entendre i cuidar-
lo, vetllar per la seva sostenibilitat és senzillament tenir
capacitat d'avancar-se al futur.

De la mateixa manera que la societat de la informa-
Cio i el coneixement forcen les institucions politiques
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a canviar, també aquesta és la mateixa societat que
marca ara la pauta dels patrons de consum, un con-
sum que ha de castigar els que siguin percebuts com a
contraris al sosteniment d'un mén amb tantes potenci-
alitats com fragilitats.

Es fa també imprescindible un consum cada dia
més responsable, que sigui conscient que de la seva
forma d’actuar en depén també el nostre mon futur.

Nous valors han d'impregnar el comportament dels
tres actors principals que conformen el mercat, la tec-
nologia i les estructures politicorepresentatives.

Sobre I'entorn i el medi ambient

El medi ambient i la naturalesa sén el nostre marc. A
tots nosaltres ens correspon la seva preservacio, ja no
només per una rad ética, sind de simple supervivéncia,
humanitat i, per qué no, sentit comu.

Molts podriem pensar que precisament una crisi
com l'actual traspassaria a segon terme |'aposta per la
sostenibilitat i tots els temes relacionats amb I'impacte
del canvi climatic. Es resumiria en “ara tenim uns altres
problemes”.

Tot podria ser ben al contrari, gracies precisament
a la crisi que estem vivint sera possible construir nous
models relacionats amb uns nous valors, uns valors que
inclouran també el respecte, la preocupacio i la cura
pel nostre moén. Es el gran moment per passar d’'un
model de creixement economic basat en els combusti-
bles fossils a un creixement basat en un model energé-
tic de baixa emissié en carboni.

La defensa i el respecte pel nostre moén, el mén que
ens ha creat i del qual formem part, s’ha de convertir
en un element principal de demanda. Als mercats ja no
se’ls dirigeix, ja no se’ls dona forma des de la voluntat
de les empreses. Al contrari, ha de ser el mercat mateix
qui determini com han de ser i qué han de complir els
productes i serveis que aquestes els ofereixen.

El futur ens portara a una societat que demanara
cada dia més empreses compromeses amb el medi am-
bient i amb la sostenibilitat futura.

Nomeés les organitzacions que saben comprendre
les tendéncies, demandes i necessitats de la societat
i les persones, saben definir una estrategia d'éxit i de
futur. Apostar avui pel nostre mén des de I'accié em-
presarial és apostar pel mercat correcte, pel mercat
on existeix I'auténtica demanda futura. L'empresa és
plenament conscient que cal encertar amb els valors
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afegits, que cal saber diferenciar-se i trobar aquells es-
pais que ningu ha ocupat o que ningu ha sabut ocupar
fins el moment, alla on precisament no es competeix
Unicament per preu.

Apostar avui per un model econdmic basat en la
sostenibilitat del nostre mén en tots els seus sentits és
senzillament saber interpretar la tendencia del mer-
cat. Aquest és prou intel-ligent, i efectiva la seva acci6
correctora que ens porta cap a la gran possibilitat de
rectificar alldo que comportava la seva propia insoste-
nibilitat.

Mercats, empresa, patrons de consum..., tot ple-
gat és clau pero, a la base, cal posar-hi sensibilitat hu-
mana i no oblidar com n’és d'extraordinari, el nostre
mon, el nostre frenétic dia a dia no ens deixa recordar
d'on venim ni qui som, caldria poder dedicar a diari
uns segons a veure una imatge d’'aquest nostre planeta
blau, ple de vida, esplendid. Sembla que els humans
tinguem una capacitat especial per només saber veure
el que va malament i es presenta en forma de desastre,
i som completament cecs per no saber apreciar el que
té de bo el nostre entorn.

A partir del reconeixement i la identificacié de les
coses positives que ens envolten, guanyarem en capa-
citat de lluita i resolucié d‘allo que no ens funciona.
Tenir la capacitat de saber apreciar el que és bo i extra-
ordinari del que ens rodeja és quelcom que hauria de
ser simplement el gran repte del nostre dia a dia tant
personal com col-lectiu.

Sobre la politica, la tecnologia i la represen-
tativitat

Una politica reformada que generi confianca i recuperi
el prestigi de les institucions amb la ciutadania
conjuntament amb unes empreses que fomentin un
altre tipus de capitalisme forjat també amb valors
propis de I'ética: dues reformes clau dins I'entorn
actual. De la renovacié dels seus valors i del seu rol dins
la societat depén el bon guiatge i el desenvolupament
d'un mén sotmes als imparables ritmes de la tecnologia
i la comunicacié. Internet i totes les seves potencialitats
només esdevindran eines que aportaran benefici social
en la mesura que existeixi una estructura i organitzacio
socioeconomigues que recuperin els valors.

Les noves tecnologies s'han relacionat molt sovint
amb la democracia i la participacié ciutadana, també
s’han mal interpretat per una bona part dels politics,
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més experts a conduir les percepcions que no pas a
gestionar les seves competéncies. El bon Us de les xar-
xes de la informacio és fonamental, i no s’hi val a con-
fondre Internet amb un simple canal per jugar amb la
informacié interessada, no s'hi val tampoc a fer veure
que tots els problemes passen per una manca de parti-
cipacié. Els governs no s'han de gestionar mai a través
d’Internet, aquesta és una demagogia que cal con-
testar amb contundéncia, la forca i confianca d‘una
institucio rau en la seva capacitat d'actuar com a orga-
nitzacio representativa de la col-lectivitat utilitzant les
xarxes de la informacié de forma éticament responsa-
ble com a canal que facilita tota la informacio referent
a la seva actuacié i per rebre tota I'opinié col-lectiva en
la materia que correspongui.

Una potenciacié de la representativitat a través de
la xarxa és el que ha de substituir la demagogia parti-
cipativa que només serveix com a paraigua protector
d’una incompeténcia manifesta d’aquells qui han d'as-
sumir aguesta representativitat que comporta |'execu-
tivitat de les seves responsabilitats.

La nostra societat, el nostre mén ha fet un molt bon
recorregut, hem arribat fins al punt d’estar suficient-
ment preparats per tal d'afrontar reptes com aquests.
Nomeés calen valors contra la por, la inseguretat i les va-
riables indeterminades. Més que mai, ética i valors.
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