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Introduccié. Una Guia per a una politica local
més eficient i de més qualitat institucional

La politica es un sistema de soluciones a un sistema de problemas.

José Ortega y Gasset

La politica sirve para que la sociedad reflexione sobre si misma como
totalidad y aprenda a gestionar su incierto futuro colectivo. Nada
mas y nada menos.

Daniel Innerarity
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Introduccio

1. Per qué una Guia institucional de politica municipal?

La politica consisteix en una dura i prolongada penetracio a través de
tenaces resistencies, per a la qual es requereix, al mateix temps, passio i
mesura. Es completament cert, i aixi ho prova la historia, que en aquest
mon no s’aconsegueix mai el possible si no s’intenta I'impossible una i
altra vegada.

Max Weber

La politica municipal és una activitat apassionant, complexa i dificil; requereix dedi-
car no pocs esforcos personals per obtenir resultats satisfactoris. Sens dubte hi ha un
pes important de la vocacié en qui s'ocupa d'aquests menesters.

En efecte, milers d'alcaldes i desenes de milers de regidors, dones i homes, dediquen uns
anys de la seva vida a I'exercici d'activitats representatives (com a carrec representatiu local)
0, si s'escau, a dur a terme tasques de govern als ajuntaments respectius. Aquesta dedicacié
unes vegades és exclusiva, altres a temps parcial i, en la major part dels casos, implica només
I'assisténcia als organs deliberatius o executius, compatibilitzant aquestes funcions amb la
propia activitat professional que exerceix el politic local.

L'activitat politica local implica un treball continuat i representa, normalment, serioses difi-
cultats perqué aquests politics, dones o homes (especialment les primeres), puguin conciliar
totalment I'exercici d’aquesta funcié amb la seva vida personal i familiar.

La politica municipal suposa, per tant, en no poques ocasions sacrificis,
dificultats, decisions complexes, tensions i, en tot cas, dedicacié, molta de-
dicacié. La carrega fonamental I'arrosseguen els qui exerceixen funcions
de govern, principalment les tasques d’alcaldia, pero també els membres
dels governs municipals que tenen assignades arees de responsabilitat,
algunes d’aquestes particularment sensibles i on estan en joc interessos
contradictoris i s’"han d’adoptar decisions dificils.

Les funcions d'oposicio politica sbn sempre menys vistoses, pero no per
aixo menys importants. L'esséncia de la democracia resideix en el control
dels governants, i en aquesta faceta el paper de I'oposici6 politica és essen-
cial o determinant. També en aquest cas la dedicacid, I'esforg i la responsa-
bilitat en el seu exercici son elements que I'acompanyen.
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Molts politics locals es queixen que la seva activitat i dedicacio és incompresa pels ciutadans. Hi ha,
és veritat, certes dosis de demagogia en les critiques sobre les retribucions que percep un regidor
municipal, pero el rellevant és que el ciutada moltes vegades desconeix la dedicacié que aquesta
persona desplega per servir la comunitat, i menys encara és conscient de les privacions i rendncies
(personals i professionals) que la condicié d'alcalde o de regidor representa en no pocs casos.

Es cert que qui governa un municipi, per petit que sigui, exerceix poder. Perd aquest exercici
del poder s’ha d’emmarcar sempre en benefici dels ciutadans (veins) i amb I'exclusiva finalitat
de servir els interessos d'aquests. A un Estat democratic el poder politic municipal esta
subjecte a regles i a limits que serveixen per canalitzar-ne totalment I'exercici.

La font del poder politic municipal és la legitimitat derivada de les urnes: son els
ciutadans els qui amb els seus vots trien els governants i consenten d'aquesta manera que
decideixin sobre els seus assumptes durant un periode limitat de temps (quatre anys), a partir
del qual s’ha de renovar la confianca de I'electorat.

L'esséncia d'un sistema democratic rau en la responsabilitat dels governants davant
els governats. Tota activitat politica ha de ser objecte de control i de rendicié de comptes, ja
que son els tributs dels ciutadans els que alimenten la Hisenda publica i serveixen per posar
en marxa les politiques publiques.

Després de més de trenta anys de desenvolupament del Govern local a Espanya en un
marc democratic, es fa necessari reforcar la qualitat de la representacié en aquest nivell
de govern. Els ajuntaments i la vida municipal mateixa sén una auténtica escola de democracia,
pero els valors i les conductes democratiques arrelen amb el pas dels anys a mesura que la cultura
institucional tant dels ciutadans com dels seus representants s’enforteix.

En aquesta Guia es pretén, per tant, ajudar a reforcar aquesta qualitat de
la representacio i garantir un bon Govern municipal. A aquest efecte, en els
seglients capitols s’aborden els aspectes més rellevants de la institucionali-
tat municipal, i amb aixo6 es pretenen assolir els objectius segilients:

» Proveir els nostres alcaldes i regidors d'un document que els ajudi en la
interioritzacié de quina és la naturalesa basica de la seva funcié en el
nivell local de govern.

» Dotar-los d'un instrument de reflexié al voltant del seu paper institucio-
nal i de les seves relacions amb la ciutadania.

» Enumerar-los un cataleg d’instruments que puguin ser-los d’utilitat en
I'exercici de les seves funcions.

» |, enfi, collaborar modestament a I'éxit en la seva gestié politica, que al cap
i a la fi revertira en una major legitimitat de I’Ajuntament respectiu i una
major satisfaccié dels ciutadans (veins) que viuen al municipi respectiu.
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Aquesta Guia és un projecte col-lectiu, i ha estat elaborada a partir d'uns documents
base que es van encarregar a diferents experts procedents d'ajuntaments, de
diferents universitats, de I'’Administracié General de I'Estat (Direcci6 General de
Cooperacio Local) i de la Federacié Espanyola de Municipis i Provincies. La Fundacié
Democracia i Govern Local s"ha ocupat de les funcions de direccié i coordinacié del
projecte, aixi com de la redaccio definitiva del text d’acord amb les contribucions
remeses pels experts.

La finalitat de la Guia és molt clara: es pretén que sigui un material de facil accés pel que fa als
continguts i missatges, senzill en I'enunciat i clar en I'exposicio, didactic, util en les propostes,
i en tot cas allunyat de molts altres productes que han anat apareixent al llarg d’aquests trenta
anys i que han tingut com a objecte principal desenvolupar el marc juridic del Govern local,
definir les funcions o, si s'escau, donar una informacié exhaustiva a alcaldes i regidors sobre
I'organitzacid, les competencies i el financament dels municipis.

No s’ha de buscar aqui, per tant, cap informacié legal ni tampoc cap resposta a
problemes concrets amb els quals es pugui enfrontar un alcalde o un regidor. Hi
ha, com deiem, innombrables publicacions que pretenen donar resposta a aquesta finalitat.
L'’Annex documental recull un llistat ampli de materials (manuals, guies, documents, etc.), que
serveixen de complement necessari al que es recull aqui i als quals es pot acudir per tal de
consultar determinades questions puntuals.

El problema central és la capacitat institucional (...) Bon govern i
democracia no son facilment separables. Una bona institucio és la que
serveix amb eficacia les necessitats dels ciutadans.

18

Francis Fukuyama

La Guia és, per tant, un producte que té com a fil conductor reforcar la cultura
institucional en els nostres governs locals. S’estructura en una Introduccié i sis
Capitols, en els quals s’analitzen tots els aspectes més rellevants de la politica
municipal des de la perspectiva institucional. La finalitat ja enunciada de la Guia és
millorar la qualitat de la representacio local i, en conseqlencia, apostar pel bon governi la
qualitat democratica dels governs locals.

Perd tot aixd seria purament instrumental si no pensem en qui és el destinatari altim
d'aquesta millora institucional: el ciutada (o el vei, per ser més exactes).
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La centralitat del ciutada en la politica municipal

La tesi de la superioritat de la civilitzacio occidental, cal circumscriure-la al
context de la ‘bona ciutat’, que institueix la ciutat dels ciutadans en lloc de
la ciutat dels subdits.

Giovanni Sartori

La politica municipal és la manifestaci6 més evident de la politica de proximitat. En
aquest espaila relacié entre politic i ciutada és estreta, properai, fins i tot, epidérmica, sobretot
a localitats mitjanes o petites. El politic local té proximitat a les persones i proximitat
als problemes. A més, s’hi ha de mostrar accessible. Tot aixd condiciona, en no poques
ocasions, I'esdevenir quotidia de la politica local, i en dificulta (encara que la fa molt més real
i apassionant) |'exercici mateix.

La politica municipal té, en efecte, un plus de dificultat en relacié, per exemple, amb
la politica estatal, autonomica o provincial, ja que en aquests casos la relacié del politic
amb els ciutadans és més difusa, llunyana i distant.

No hi ha dubte que a alguns municipis de tamany reduit les relacions de veinatge, les
mateixes relacions familiars o de parentiu, aixi com les amistats (o enemistats), poden
enterbolir la necessaria objectivitat i distancia que requereix un politic per a la presa de
determinades decisions. Aixi i tot, el politic local ha de procurar adoptar sempre una
posicié de distanciament objectiu a I'hora de decidir sobre assumptes que afecten la
comunitat.

L'accié politica local té, per tant, com a destinatari efectiu el ciutada, situant-se aixi
aquest al centre del sistema politic local. Del ciutada parteix la legitimitat de la institucid
municipal, gracies al ciutada (i a les seves contribucions) es poden exercir determinades
politiques publiques locals i prestar determinats serveis, i, en fi, els ciutadans han de ser aixi
mateix particips del procés de formulacié, execucié i avaluacié de politiques publiques locals.
Res no s’explica totalment en la vida politica municipal sense ser conscients de la
posicio de centralitat que ocupa el ciutada (vei).

Pero el ciutada no és un simple receptor de prestacions i serveis locals, ni un simple “subjecte
tributari” o “votant”, sind que ha de contribuir també a fer ciutat, assumint les seves
propies responsabilitats i els deures inherents a la seva condicid, i accentuant a través
del seu exercici el seu sentit de pertinenca al municipi.
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Tenim una democracia sense ciutadans. O amb ciutadans els deures de
ciutadania dels quals es limiten al pagament obligat d’impostos i a fer us
del dret al vot. El ciutada es concep a si mateix com a subjecte de drets,
pero no com a subjecte de deures.

Victoria Camps

El ciutada (vef) no només participa, com deiem, en el financament del municipi a través de
les seves contribucions, sind que ha d'adoptar una actitud de respecte actiu enfront dels
altres veins i una conducta responsable davant els béns i equipaments publics, que
no sén realment propietat de I’Ajuntament respectiu, sin6 que sén de tots els ciutadans
que habiten al municipi.

El ciutada, en efecte, ha d’interioritzar que té una série de deures i responsabilitats
gue I'obliguen, per exemple, a adoptar conductes ecoldgicament responsables, amb la fina-
litat de disposar d'un municipi sostenible mediambientalment en totes les seves expressions
quotidianes (Us del vehicle privat, tractament selectiu de residus, evitacié del soroll, etc.). Aixi
mateix, ha de ser portador d’habits civics i de responsabilitats ciutadanes que es ba-
sin en la idea que la seva llibertat esta limitada pel respecte a la llibertat dels altres

veins.

Els politics municipals, alcaldes i regidors, no poden fer-ho tot, no poden
canviar la ciutat i no podran tampoc millorar la seva qualitat de vida, si els
ciutadans declinen les seves responsabilitats i els deures propis de la seva
condicio.

Ocurre también el caso insolito de que en nuestra ciudad una parte
considerable de los vecinos tiran papeles y objetos menudos al suelo y
el Ayuntamiento paga a otros vecinos para que los recojan. De sequir
en incremento esta sorprendente conducta, pudiera ocurrir que la mitad
de los vecinos arrojasen papeles y otros objetos a la via publica y la otra
mitad los recogiesen.

20

Enrique Tierno Galvan

Els poders publics locals han de promoure campanyes de sensibilitzacio
ciutadana, regular conductes i sancionar infraccions, perd6 només una inte-
rioritzacio efectiva i pacifica (aixi com una “internalitzacié”) per part dels
ciutadans de les regles adoptades representara un pas endavant en la pro-
mocio6 d'un clima de convivencia ciutadana basat en el respecte actiu.
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Ciutadania i participacié

La ciutat que no és discutida no és construida.

Proverbi africa

Els nostres ajuntaments s’assenten en el principi de la democracia representativa.
La legitimitat democratica dels nostres alcaldes i regidors no pot ser mai posada en
dubte. El sistema politic municipal es basa en una serie de regles que regulen I’'adopcié de les
decisions politiques per part dels organs competents en cada cas.

No obstant aix0, I'espai local de govern, per les seves dimensions (no en tots els casos), les
seves funcions i la seva proximitat, es presta naturalment a I'exercici d'una serie d'instruments
i de técniques de participacio ciutadana.

Aixi, han proliferat a alguns dels nostres municipis innombrables técniques participatives de
diferent signe i calat (audiéncies publiques, pressupostos participatius, consultes populars,
etc.). Particularment formalitzats estan els procediments de participacié en els processos
d’elaboracié de normes locals o en la formulacié d’instruments de planejament urbanistic.

Perd hi ha moltes altres modalitats de participacié que han proliferat a I'abric del desplega-
ment de les TIC i de I’Administracio electronica. Internet i les xarxes socials estan revo-
lucionant, aixi mateix, els sistemes de participacié de la ciutadania en els processos
de deliberacié publica i en I'escrutini de les seves decisions. Sobre agquests aspectes es
torna en el Capitol 6 d'aquesta Guia.

En qualsevol cas, el desenvolupament d’instruments participatius tant en els processos de
formulacié com en I'execucié i avaluacié de politiques publiques, no ens ha d'allunyar mai de
la idea central en la qual s'assenta el sistema local de govern: la responsabilitat dltima de
les decisions adoptades és de I'alcalde i del seu propi Govern o, si s'escau, del Ple de
I’Ajuntament. La participacié no pot obviar mai que la decisié Ultima la té I'organ titular de
la competéncia, i les responsabilitats politiques i no politiques deriven d’aquesta imputacio
d'atribucions.

Els politics municipals han d’adoptar una actitud sempre oberta, receptiva a les ne-
cessitats de la ciutadania. Han d'observar atentament I’'entorn, tenir un contacte directe
amb els ciutadans, celebrar amb ells reunions formals i informals, treballar sobre el terreny i
“fer territori” (“correr el carrer”), ser receptors oberts de queixes, suggeriments i critiques.
En fi, han de ser accessibles i receptius. Com després s'hi indicara, un politic municipal ha
d'"escoltar, escoltar i escoltar” sempre.
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La proximitat del politic local als seus propis ciutadans el fa particularment
visible. | si qualsevol politic ha d’adoptar conductes exemplars, amb més
raé un politic municipal es veu obligat a exercir amb un plus d’exemplaritat
les seves responsabilitats, i conduir-se en la seva vida privada i social amb
les mateixes exigéncies. El politic local, més encara si és alcalde, és el mirall
de la institucié en que es miren tots els ciutadans. La confianca en les insti-
tucions municipals depén en bona mesura de la conducta dels seus propis
responsables politics. | si els ciutadans confien i es mostren satisfets amb
les seves propies institucions, la legitimitat d’aquestes augmenta.

El politico se esforzara por crearse una imagen atractiva, pero a la postre
lo que cuenta en él es que ‘predique con el ejemplo’, puesto que en

el ambito moral, solo el ejemplo predica de modo convincente, no las
personas ni los discursos.

Javier Goma

No hi ha dubte, aixi mateix, que els politics locals han d'impulsar com a regla d’or en les
seves respectives institucions la transparéncia. Sens dubte la transparéncia ajuda al fet que
la imatge que perceben els ciutadans de les seves institucions locals estigui imbuida de con-
fianca i credibilitat. En efecte, una democracia local de qualitat exigeix necessariament trans-
paréncia per part dels diferents governs locals.

4.. Politica municipal i mitjans de comunicacio social

El politico no se dirige directamente a su publico. El auditorio directo y
primario del politico es en la actualidad el formado por los periodistas.
Estos son los que, en una fase ulterior, permitiran ampliar su visibilidad a
publicos amplios.

Félix Ortega

La libertad de comunicar libremente informacion veraz, junto con la libertad de expresion, son
dos libertades publicas fundamentales que contribuyen a la formacién de una opinién publica
libre y son pilares basicos del funcionamiento del Estado democrético. Un politico ha de ser
siempre consciente de la trascendencia que tales libertades publicas tienen.
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La llibertat de comunicar lliurement informacié verag, juntament amb la llibertat d’expressio,
son dues llibertats publiques fonamentals que contribueixen a la formacié d'una opinié publi-
ca lliure i sén pilars basics del funcionament de I'Estat democratic. Un politic ha de ser sempre
conscient de la transcendéncia que aquestes llibertats publiques tenen.

Els politics municipals, alcaldes i regidors, estan subjectes a I'escrutini de I'opinié
publica per les seves activitats politiques, pero també la seva vida personal i privada
pot tenir interés mediatic, perqué no es pot oblidar que sén “carrecs publics repre-
sentatius”, i els seus actes, publics i privats, no resulten indiferents a la ciutadania.
Aixo els situa en una posicio diferent i distant de la resta dels ciutadans. | convé que tots els
qui exerceixen funcions politiques en el nivell de govern local interioritzin aquestes restricci-
ons.

Encara que en politica local el ciutada té una informacié molt més directa i un accés també
més facil (no en tots els casos) als responsables politics, no és menys cert que també la po-
litica local esta molt condicionada pels mitjans de comunicacié i les informacions i
opinions que s'hi aboquen.

En efecte, també la politica local sempre ha estat un jaciment de noticies. Tots els diaris
disposen de seccions locals, on s’esventen determinades informacions relatives a les incidénci-
es o als resultats de la politica municipal. Les cartes al director i altres apartats dels diaris tenen
una importancia cabdal en la vida municipal, i s6n molt llegits per la ciutadania.

La radio esta particularment atenta a aquesta activitat municipal. | hi ha no poques televisi-
ons que s'ocupen, fins i tot amb profusio, de noticies locals. Internet i les xarxes socials
contribueixen al fet que els tests d'escrutini sobre I'accié politica municipal i les persones que
I'exerciten siguin intensos.

El politic local esta molt atent als mitjans de comunicacié social, fins i tot incentiva -en els
casos en que es disposa de recursos per a aixo- I'edicié de revistes o la promocié de mitjans
audiovisuals de caracter public per difondre i promoure les politiques publiques locals, entre
altres fins.

Els gabinets de premsa i els responsables de comunicacié sén un element important en les
relacions entre politics i periodistes, a causa del diferent context cognitiu i de les distancies en
els interessos que mouen cada un d’aquests actors.

Els politics han de tenir una cura exquisida de la relaci6 amb els mitjans, mitjancant
missatges clars, concisos, i mostrant una (relativa) accessibilitat. De la mateixa manera,
han de preparar adequadament les entrevistes, i ser cortesos i educats amb els entrevistadors.
La imatge és molt important, pero el contingut també. Per la seva banda, els mitjans han
d’actuar de manera responsable, i ser conscients que estan contribuint a formar una
opinioé publica lliure, i que del seu tractament informatiu depén la confianca i credi-
bilitat que els ciutadans tinguin en les seves institucions.
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5. Quins rols i competeéncies basiques ha de desenvolupar un politic
municipal?

24

El fet de ser politic local, exercir una activitat politica a un municipi i, més concretament, ser
alcalde o regidor, requereix desenvolupar una série de rols, actuar d’acord amb uns
principis de bon govern i disposar d’una série de competéncies politiques per tal de
garantir I'éxit en la seva gestio.

La Diputacié de Barcelona desenvolupa a I'inici de cada mandat un Programa de Formacio
d’electes en el qual, entre altres questions, també s’hi desenvolupen algunes de les compe-
tencies requerides per a I'exercici de les responsabilitats representatives als governs locals.

Rols o responsabilitats dels alcaldes i regidors

Es important, en primer lloc, interioritzar plenament que un alcalde (també en menor mesura
un regidor) té dos rols o responsabilitats basiques: a) Representacio; i b) Lideratge.
Convé no confondre’ls, ja que tots dos tenen una projeccié diferent. Vegem el Quadre ad-
junt:

QUE S’ESPERA D’UN POLITIC MUNICIPAL? 2

Els seus rols o responsabilitats )

) El ciutada s'ubica al centre de I'actuacié ) El lideratge és la suma de totes les
del politic municipal, que en tot moment contribucions del politic municipal a
ha d’actuar en defensa dels seus I'interés general de la seva comunitat
interessos, drets, i intentar satisfer-ne les durant el seu mandat.
necessitats. ) Ellideratge és afrontar els problemes
) La representaci6 inclou el de la comunitat mitjancant principis de
desenvolupament i I'aplicacié de bon govern, competéncies practiques, i
politiques publiques, I'assignacio de mesurar i avaluar els resultats obtinguts.

recursos publics i serveis, I'assisténcia
als ciutadans en les seves relacions amb el
Govern local, i mantenir continuament el
contacte amb el ciutada.

- AN J

Font: UN-HABITAT, Key Competencies for Improving Local Governance.
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L’art del lideratge és actuar com un representant per a un nombre de
ciutadans molt més gran que els que et van votar.

Peter Parker

Per tant:

El rol de representacié té una dimensio institucional i, principalment, externa. L'alcal-
de o el regidor no representa “la part” o el “partit” (o els qui I'han votat), siné el tot. Es la
cara (per bé i per mal) de la institucié. Respon davant els ciutadans per les politiques locals,
i aquests, per tant, focalitzen la seva atencié en ell. Aquest rol deriva de la seva legitimitat
democratica, i imposa als qui el tenen una série de responsabilitats addicionals i de virtuts
propies del carrec (conducta exemplar, tempranca, moderacié, sentit de justicia, etc.).

En dltima instancia el lideratge és la fortalesa de suportar els cops, i
I'energia per promoure una idea.

Benazir Bhutto

D’altra banda, el rol de lideratge té una projeccié essencialment interna, encara que
el seu exercici correcte comporta el fet de reforcar la imatge representativa del politic
municipal. Suposa més aviat un estil de direccio politica que es projecta sobre una estructura
de govern a través d'una série de qualitats que impliqguen més cohesié de I'organitzacié i un
alineament correcte en |'obtencié dels objectius marcats.

Els principis de bon govern

La qualitat de les nostres institucions locals esta directament relacionada amb una
serie de principis que inspiren quina ha de ser I'actuacioé del politic municipal, que es-
tan a la base de la confianca dels ciutadans cap a les seves institucions (i, en concret,
cap al seu propi Ajuntament: I'alcalde i el seu Govern) i que en sustenten la legitimi-
tat. Aquests principis sén els exposats en el Quadre adjunt.

Alguns d’aquests principis ja han anat apareixent en aquest Capitol introductori (per exemple,
la participacio, la transparencia o la necessitat de respondre davant la ciutadania pels resultats
de la seva gestio politica). Altres sén a la base de I'actuacié d'un poder public municipal a un
Estat constitucional de Dret (com és el respecte per I'Estat de Dret i pels drets fonamentals,
com a limit a I'exercici del seu poder).

I, en fi, n'hi ha que estan directament imbricats amb I'actuacié d'aquest poder public local
(equitat, cohesid social i gestio de la diversitat) en el marc d'un Estat social o amb la necessa-
ria i imprescindible gestié eficient i racional dels recursos publics, més encara en un
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context de forta crisi fiscal com és en el que han de desenvolupar les seves funcions

els governs locals en el proxim mandat (2011-2015).

/

N

COM HA D’ACTUAR EL POLITIC MUNICIPAL?

Els principis de bon govern

-

N\

Fomentar la participacio en els assumptes publics dels ciutadans.
Respecte per I'Estat de Dret i la garantia dels drets fonamentals.

Actuar amb transparéncia en la presa de decisions i proporcionar al ciutada tota la
informacié necessaria de manera facil i entenible.

Respondre a les necessitats amb rapidesa, implementant decisions en un temps raonable.

Estar obert al consens, mitjancar entre els diferents interessos de la societat i ser sensible
als diferents actors socials i el seu poder d'influéncia, entre aquests els més pobres i
marginats.

Promoure |'equitat, la cohesio social, i gestionar la diversitat.

Tenir en compte en tot moment els principis d'eficiéncia i de racionalitat en I'Us dels
recursos disponibles.

Respondre en tot moment per la seva actuacié i resultats davant la ciutadania.

AN

Font: UN-HABITAT, Key Competencies for Improving Local Governance.

Des d'una altra perspectiva de gestié de recursos, el bon govern en el nivell local té una serie

de caracteristiques que apareixen perfectament desglossades en el Quadre seglent:

C

PRINCIPIS DE BON GOVERN

)

Sostenibilitat

NORMES ‘ OBJECTIUS ‘ PRINCIPIS OPERATIUS

Equilibri en prioritats
socials, economiques i

ambientals i I'estratégia;

» promoure la planificacié i gestié ambiental;

» aplicar el principi de precaucié;
Participacio dels

; » promoure la participacié de tots els
interessats

ciutadans en la vida economica de la
comunitat.
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m OBJECTIUS PRINCIPIS OPERATIUS

Reforcar I'autonomia

Descentralitzacio
local
. Marcs reguladors que
Equitat e 9 q )
facilitin la competitivitat
Gestié i prestacié de
serveis
Eficiencia
Inversié eficient en
infrastructura
Processos de presa de
decisions
Transparéncia
i rendici6 de Accés a la informacié
comptes

Normes de conducta
ética i professional

Politica municipal.

Guia per a la millora de la qualitat institucional i I’eficiéncia dels governs locals

>

v

v

v

v

proporcionar marcs clars per a |'assignacio
i la delegacié de responsabilitats, i
dimensionar recursos en proporcié al nivell
dels barris;

establir un sistema participatiu

de supervisio;

realitzar transferéncies financeres previsibles
i transparents;

garantir una actuacio eficient, transparent
i responsable del personal administratiu,
técnic i de gestio.

definir principis d’equitat per tal de prioritzar
el desenvolupament i fixar els preus dels
serveis;

establir incentius a la inversié dels sectors
beneficiaris i les zones geografiques;

garantir marcs reguladors justos;

garantir igualtat entre homes i dones en
I'accés a la presa de decisions, als recursos i
serveis;

crear regles per garantir la llibertat d'accés a
la informacié.

establir objectius clars, indicadors

i metes;

generalitzar estandards de servei i
procediments de queixa;

millorar I'eficiencia en la recaptacio
d'impostos;

desenvolupar la col-laboracié publicoprivada
per a la prestacio de serveis.

involucrar les persones i les organitzacions
en la planificacié i en el procés
pressupostari;

celebrar consultes sobre el pressupost;

publicar els informes d'auditoria
de gestio;

fomentar el debat sobre els problemes locals
als mitjans de comunicacio;

crear codis de conducta;

eliminar els incentius a la corrupcié.

Fundacié Democracia i Govern Local
ISBN: 978-84-615-0725-2
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NORMES ‘ OBJECTIUS ‘ PRINCIPIS OPERATIUS

Lideratge » desenvolupar una cultura del respecte a la

diversitat;

» promoure la responsabilitat civica entre la

. .. . Construccié de cultura poblacié local;
Compromis civic i -
. . democratica i de . ) o
ciutadania mediacié » fer servir els mecanismes de mediacié de

conflictes en cas que sigui necessari;
» promoure la participaci¢ de les dones;

» donar suport als grups marginals.

» augmentar la consciencia sobre els riscos
naturals, i desenvolupar plans de gesti¢
de riscos en cas de desastres naturals o
provocats per I'home;

Proteccio civil

» realitzar una amplia consulta sobre la millora

Seguretat Seguretat personal, de la sequretat;
control del crim i
prevencio » garantir un ambient segur i saludable per a

la poblaci¢ infantil;

» evitar totes les formes d’abus contra les
persones.

Font: UNDP-ConseLL b'Eurora, Toolkit. Towards a modern Local Government Association, 2007.

Competéncies que ha de tenir un politic municipal

Qué és la competéncia politica? No és per descomptat la competéncia
dels especialistes, dels técnics, dels “professionals”, i, per aixo, I’'opinio, en
aquesta matéria, cau en la més imprudent i més lamentable confusid.

Léon Blum

Tal com s’hi indicava anteriorment, les competéncies son un conjunt de coneixements,
destreses, actituds, aptituds i habilitats que un politic municipal (alcalde o regidor)
ha de desenvolupar per a un acompliment amb éxit de les seves tasques en el Go-
vern local.

Les competéncies, per tant, son inherents a la persona: unes vegades es
posseeixen de manera innata i altres (les més) s""aprenen” o es desenvolu-
pen a través de la practica politica quotidiana, sia de manera formalitzada
(mitjancant la formacio) sia per mitja de la intuicié o I'autoaprenentatge.
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La politica municipal, en molts casos, s’ha convertit en una activitat professional,
encara que sigui temporal. | aixo implica que per al correcte exercici d’aquesta “pro-
fessio” de naturalesa temporal el ciutada que assumeix aquestes comeses hagi d‘en-
fortir una série de competéncies. Resumidament en el Quadre adjunt s’exposen les com-

peténcies més rellevants:

-~
N\

QUINES COMPETENCIES HA DE TENIR UN POLITIC MUNICIPAL? \

Les 12 competéncies j

-~

~

Representar: ha de tenir en compte sempre el ciutada, i aixd el permetra de prestar un major
servei no Unicament a qui I'hagi votat, sin6 a qualsevol ciutada.

Comunicar: hadedonarirebreinformacié, ideesisentiments amb precisid i de manera entenedora.
El politic municipal esta sempre “comunicant”, tant internament com externament.

Facilitar: ha d'impulsar I'esfor¢ en equip, ajudar els altres a solucionar problemes, i manejar
adequadament les relacions i els conflictes de I’'equip.

Utilitzar el poder: ha d'utilitzar la seva influéncia i els seus recursos per aconseguir resultats; és
a dir, assolir els seus objectius.

Prendre decisions: ha de saber actuar quan hi ha diversos cursos d’accié possibles. El politic
local ha de “prioritzar”, més encara en periodes de crisi fiscal.

Formular politiques: ha d’entendre la necessitat d’escometre nous objectius o de renovar
els existents, preveure les conseqiiéncies dels seus actes, examinar alternatives i confeccionar
estratégies d'implementacié de politiques.

Delegar: ha de proveir altres dels mitjans necessaris per assolir resultats.

Negociar: ha d'interactuar amb les parts que tinguin altres interessos i buscar I'acord més
beneficiés possible. Ha de ser conscient del fet que els resultats d'una negociacié poden, en
alguns casos, hipotecar politiques futures i endeutar la ciutat o “empobrir-la”.

Prioritzar recursos escassos: ha de prendre decisions tenint en compte sempre la millor
utilitzacié possible dels recursos publics. L'eficiencia ha de ser la regla d'actuacié del politic
municipal.

Avaluar: ha d'avaluar i controlar continuament que I'actuacié de I'equip és adequada, i que els
programes i serveis prestats funcionen adequadament.

Articular aliances: ha de donar suport a les necessitats i als reptes de totes les organitzacions i
institucions que treballen amb el municipi.

Liderar: ha de tenir I'habilitat de tractar amb problemes complexos a través de I'aplicacié dels

K principis de bon govern, competéncies practiques, i obtenir resultats avaluables i sostenibles. j

Font: UN-HABITAT, Key Competencies for Improving Local Governance, i elaboraci6 propia.

Introduccié
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Introduccio

En conseqgiiéncia, un politic municipal (especialment, un alcalde) que pretengui dur a terme
una gestio politica reeixida en el proxim mandat, hauria de reforcar tot aquest ampli ventall
de competencies.

En uns casos, es tracta d'una mena de”metacompeténcies”, com ara els casos del Liderat-
ge i de la Comunicacié. Incidim una mica en ambdés punts.

Cap timoner no exerceix el seu ofici en terra ferma.

Montaigne

Pel que fa al Lideratge, ja hem examinat la seva dimensié com a rol: un alcalde, no hi ha
cap dubte, exerceix una funcié o rol de lider. | liderar no és manar, siné aconseguir
que I'organitzacio6 s'alinei amb la politica: treballar amb objectius politics, desenvo-
lupar I'organitzacié i la gestié de persones en aquesta linia i cohesionar la institucio
(tant I'estructura de govern com la directiva i administrativa) per assolir aquestes
fites.

Un bon lider ha de tenir una serie d'atributs:

Inspirar confianca.

Perseverar en la consecucio d’objectius.

Comunicar amb efectivitat.

Actuar amb objectivitat i transparéncia.

Ser exemplar en les seves conductes publiques i privades.

Practicar I'empatia amb els seus col-laboradors, directius i empleats.
Actuar amb forca i decisio.

Font: Luis Puchol, £/ libro de las habilidades directivas, Diaz de Santos, Barcelona, 2006, i elaboracié propia.

La naturalesa ens ha donat una sola llenqua i, en canvi, dues orelles, de
manera que nosaltres podem escoltar dues vegades més del que parlem.

30

Epictetus

Una altra “metacompeténcia” és la relativa a la comunicacié. Certament, I'efectivitat
de la politica depén en bona mesura d’una bona competéncia comunicativa i sobre-
tot del fet que aquesta sigui efectiva. El politic municipal (i especialment I'alcalde)
desenvolupa les seves competéncies comunicatives constantment, especialment les
orals i, en menor mesura, les escrites. La comunicacié no verbal també és molt impor-
tant en I'actuacié del politic local.

Politica municipal. Fundaci6 Democracia i Govern Local
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Parlar en public esdevé una necessitat i s’ha de conrear aquesta destresa, per a la qual algu-
nes persones tenen aptituds obvies i altres menys, encara que es puguin esmenar aquestes
mancances de diferents maneres. En tot cas, la comunicacié oral és una competéncia impres-
cindible del politic municipal, i I'na de desenvolupar convenientment a efectes de reforcar els
punts seglents:

'autoconfianca

L'habilitat oral i gestuall

La simpatia cap a I'auditor

I la translacio eficac dels missatges politics al ciutada

No es pot tractar aqui tot I'ampli ventall de competéncies descrites abans, perd potser
convingui fer una mencié molt succinta d’algunes de les que s6n més transcendents
en l'exercici de la politica municipal, sobretot per les possibles conseqgiiéncies que tenen
en les politiques publiques municipals, en el maneig dels recursos publics, i alguna que té un
caracter instrumental, perd molt rellevant en el desenvolupament de I'accié de govern als
municipis.

Relacionades directament amb les politiques publiques estan, sens dubte, les competéncies
de presa de decisions i de formulacié de politiques, aixi com la d’'avaluacié.

Un got d’aigua és suficient per apagar un incendi del bosc... en els seus
INicis.

Proverbi xinés

Pero la presa de decisions és possiblement una de les competencies clau del politic munici-
pal, sobretot per la carrega que comporta “prioritzar” i, en conseqliencia, descartar determi-
nades opcions i dir NO a determinades propostes.

El fet de decidir malament o equivocadament pot tenir consequiéncies nefastes per a I'Ajun-
tament i per als seus propis ciutadans, encara que algunes vegades aquestes consequencies
no es visualitzin sind a mitja o llarg termini.

Les solucions d’ahir son els problemes d’avui i les solucions d’avui seran
els problemes de dema.

Drucker

Aixi mateix, aquesta Guia s'ocupa també, en el Capitol 3, de tractar, encara que sigui
indirectament,les competéncies vinculades amb la prioritzacié de recursos escassos.
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N’hi ha prou ara amb el fet d'indicar que, en un marc de crisi economica aguda, I's racio-
nal i eficient dels recursos publics esdevé una competéncia que els politics municipals
han d'exercir amb una pulcritud enorme. L'austeritat, pero sobretot I'eficiéncia, s'hi
imposen.

I, en fi, una competéncia instrumental, perd molt important per al desenvolupament de
la politica local (sobretot per les seves consequeéncies), és la de negociacié. En els innom-
brables processos de negociacié que desenvolupa un politic municipal, ha de ser plenament
conscient de les seves importants consequéncies, i ha d’actuar seguint unes pautes de con-
ducta que impliguin el reconeixement de I'altre, el que no implica coincidéncia ni vol dir fer
concessions, ja que Unicament representa tractar |'altre com un ésser huma que té necessitats
i drets. Reconeixer és |'esséncia del respecte.

Pero en els processos de negociacio, i més encara en I'ambit municipal on els recursos
son escassos i cal prioritzar les politiques, s’ha de saber dir NO i evitar un ajornament
d'algunes decisions que s’han d’adoptar en un moment donat.

Hi ha ocasions en les quals cal dir No... Es un No que s’ha de pronunciar
amb la mateixa sinceritat, amb la mateixa honradesa i el mateix to de veu
que s’empra per dir Si.

Luiz Inacio Lula da Silva

En resum, un alcalde i un regidor, per molt que els costi, s’hauran de ne-
gar a acceptar innombrables propostes en diferents moments. El politic
local haura de prioritzar enfront dels recursos escassos. Ho han de fer amb
respecte i consideracié, aixi com reforcar aquest NO positiu concentrant
I'atencio sobre els interessos, les necessitats i els valors que implica el fet
d'adoptar aquesta decisié com a conseqiiéncia d'un exercici de responsabi-
litat publica. S'ha d’explicar el perqué del NO (fonamentant-lo en els prin-
cipis i valors), pero s'ha de tenir fermesa en I'adopcio.

No se debe conceder todo, ni a todos. Tanto importa saber negar como
saber conceder y en los que mandan es una prudencia necesaria. Y aqui
interviene la forma: mas se estima el no de algunos que el si de otros,
porque un no dorado satisface mas que un si a secas.

32

Baltasar Gracian
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Algunes lectures complementaries

Asensi Romero, Pedro, El libro de la gestion municipal. Claves de éxito para politicos y di-
rectivos locales, Diaz de Santos, Madrid, 2006.

EUDEL, Guia para la transferencia de poder en los ayuntamientos, Bilbao, 2011.
FEMP, Calidad Democrética y Buen Gobierno, Madrid, 2010.
Heclo, Hugh, Pensar institucionalmente, Paidds, Barcelona, 2010.

UN-HABITAT, Key Competencies for Improving Local Governance, Volume 1: Quick Gui-
de, Nairobi, Kenya, 2005.
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